DAL HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH KINH TE & QTKD Péc lap — Tw do — Hanh phiic

$é: 913/BC-PHKT&QTKD-KT&DBCLGD Thdi Nguyén, ngay 8 thang 10 ndm 2020

BAO CAO
Téng két cong tic Khao thi & PBCLGD niim hoc 2019-2020
va ké hoach nim hoc 2020-2021

Trong nam hoc 2019-2020, Nha trudng di trién khai cic hoat déng Khao thi va Pam
bao chit luong gido duc dam bao ding tién d8 va hiéu qua, cu thé:
L. KET QUA THUC HIEN CONG TAC KHAO THI & PBCLGD NAM HOQC 2019 - 2020
1.1. Cong tac khao thi
a. Céng tdc 10 chirc thi, kiém tra, ddnh gid ngudi hoc hé chinh quy

T6 chire chdm thi KTHP hé chinh quy: Nam hoc 2019 — 2020, Nha truong d3 tién hanh t
chirc thi két thic hoc phin cho 47.039 luot sinh vién, trong d6: Hoc ky I: 25.048 luot; Hoc ky 1T
19.232 luot; Hoe ky 3: 2.759 lwot. Téng sb mon hoc tb chure thi: 413, trong dé: Hoc ki I 214 hoc
phén; Hoc ky II: 130 hoc phin; Hoc ki 3: 69 hoc phén.

Biéu 01. Théng ké két qua td chire thi KTHP

Hinh thirc d4nh gia Tong
Noi dung Thuc TN trén TN trén , cing
. . Van dap | Tu ludn :
hanh gidy MT

Hoc phén t6 chic thi 07 36 17 105 247 413

Hoc k¥ 1 05 26 08 45 130 214

Hoc ky 2 01 08 07 34 80 130

Hoc ky 3 02 02 02 26 37 69

S6 lwgt SV dur thi 3.095 1.796 3.019 16.772 | 22.375 | 47.039
Hoc ky 1 1.920 1.237 1.920 8.750 | 11.221 | 25.048
Hoc ky 2 1.072 494 1.009 6.800 | 9.857 | 19.232
Hoc ky 3 103 65 90 1222 | 1279 | 2.759

T6 chire chdm thi KTHP hé phi chinh quy (VLVH, VB2, Lién thong): Nam hoc 2019
— 2020, Nha trirdng d3 té chire chdm thi 270 luot hoc phﬁn, trong d6: Hoc ky I: 112 lugt hoc
phén tuong Gng véi 4.250 bai thi; Hoc ky II: 158 luot hoc phén tuong tmg véi 7.900 bai thi.

Té chirc chdm phic khao bai thi: Nam hoc 2019 — 2020, Nha trudng d3 tién hanh
chim phuc khao cho 159 lugt sinh vién ¢6 don phuc khao véi 63 hoc ph?m, Trong do: Hoc ky
1: 79 dom; Hoc ky 2: 77 don; Hoc ky 3: 03 don. Két qua:

+ Hoc ky 1: 31 bai thi dwoc 1én diém (chiém ti 16 39,2%); 45 bai thi giir nguyén két
qua diém chém 14n 1 (chiém ti 1& 57,0%); 03 bai thi xuéng diém so voi két qua chim 14n 1
(chiém ti 18 3,8%).

+ Hoc ky 2: 23 bai thi dugc 1én diém (chiém ti 16 29,9%); 54 bai thi gilt nguyén két
qua diém chdm 14n 1 (chiém ti 1& 70,1%);




+ Hoc ky 3: 01 bai thi duoc lén diém (chiém ti 18 33,3%); 02 bai thi giit nguyén két
qua diém chim 13n 1 (chiém ti 18 66,7%);

Biéu 02. Théng ké két qua phiic khio bai thi

Sédon | S&hoc phin Ket qui phiic khio
Noi dung hiic kha hic kha ;
phiic khio | phic khio Lén 5 Giir 5 Xuong
I % . % 2 %
diém nguyén diém

Hoc ky I 79 35 31 39,2 45 57,0 03 38
Hoc ky I1I 3 2 1 33,3 2 66,7 0 0,0
Téng cong 159 63 55 | 346 | 101 | 635 03 1,9

b. Céng téc xdy dung, b6 sung, quan Iy va khai thdc ngdn hang dé thifcdu héi thi cia cdc bdc
dao tao bdc dai hoc va cac loai hinh dao tao

- Hé chinh quy: Tinh dén hét thang 7/2020, Nha truong d4 trién khai xay dyng va quan
ly dugce 374 bd ngin hang ciu héi thi vai 17.827 cdu hoi thi ty ludn va triic nghiém; 5.693 dé
thi van dap hé chinh quy. Trong tdng sb 374 hoc phan di xay dung NHCH c6 248 hoc phan
thi viét (chiém 66,3%), 90 hoc phén thi theo hinh thirc vén dép (chiém 24,1%), 22 hoc phéan
tric nghiém trén gidy (chiém 5,9%), 14 hoc phan thi trdc nghiém may tinh (chiém 3,7%). Nha
truong da tién hanh ra soat, thay mdi, bb sung tdng sb 3.449 cau hoi/dé thi trong nidm hoc nay.

- Hé Phi chinh quy: Nha trudng xdy dung ngén hang @& thi cho 171 hoc phin véi
4.594 @& thi va 127 cau héi thi. Hinh thre thi: 15 hoc phén thi tric nghiém trén gidy; 02 hoc
phén thi thuc hanh trén may tinh; 154 hoc phin thi tyr lun.

1.2. Cong tac dam bao chit lrong gido duc
1.2.1. Hoat dpng Ty dinh gid chuong frinh dio tao (CTDT) theo bj tiéu chudn ciia Bo
Gido duc va Dao tao

Thue hién ké hoach sb 992/KH-BHKT&QTKD-KT&PBCLGD ngay 02/10/2019 Ké
hoach trr danh gid va danh gia ngoai CTDT nidm hoc 2019 — 2020, Nha trudng da thue hién tu
danh gia CTDT: Luét kinh doanh, Quén tri kinh doanh Du lich Khach san, Quan tri Doanh
nghiép. Pén nay, co ban 03 chuong trinh dio tao d3 hoan thanh bao céo tr danh gi4, két qua
dat duge nhu san: CTDT Ludt kinh doanh dat 4,50; CTDT Quan trj kinh doanh Du lich Khach
san dat: 4,44; CTDT Quan tri Doanh nghiép dat 4,59.

1.2.2. Hoat déng dinh gid ngodi chwong trinh dao tgo (CTDT) theo b tiéu chudn cia By
Gido duc va Dao tao

Thuc hién ké hoach sé 992/KH-DPHKT&QTKD-KT&PBCLGD ngay 02/10/2019 K&
hoach tu danh gia va d4nh gis ngoai CTDT nim hoc 2019 — 2020, Nha trudng di thuc hién
danh gi4 ddng cip 02 chuong trinh dao tao: K& toan doanh nghiép va Tai chinh doanh nghiép.
Két qua dat dugc nhu sau: CTDT Ké toan doanh nghiép cé 5/50 tiéu chi dat; CTBT Tai chinh
doanh nghiép ¢ 7/50 tiéu chi dat.




1.2.3. Hoat dong khao st ldy y kién phdin hoi ciia cdc doi twong lién quan
a. Khdo sdt ldy ¥ kién ngueci hoc triede khi t6t nghiép déanh gid khéa hoc nam 2020

Tbng sb sinh vién tham gia khéo sat: 698 thudc 06 khoa chuyén mén.

Két qua danh gid chung: Chuén ddu ra va CTPT dat 4,00/5; Ddi ngil giang vién:
4,07/5; T chirc va quan ly dao tao: 3,94/5; Co sd vat chét va cac hoat dong hd tro ngudi hoc:
3,90/5. Danh gia chung vé khéa hoc: 3,96/5.

b. Khdo sat ldy ¥ kién nguoi hoc, cdn bo vién chite vé hoat dpng phuc vu cia cdc
phong/khoa/trung tdm ndm 2019

Téng sb hegt can bd nhén vién, giang vién tham gia khao sat: 3.034 luot.

Két qua danh gia déi véi cac khoa chuyén moén dat fir 3,90/5 dén 4,31/5; Két qua danh
gid dbi voi cac phong/trung tAm chire ning dat tir 3,84/5 dén 4,26/5. Tong sb luot sinh vién
tham gia khao sat: 2.622. Két qua dénh gis dbi véi cac phong/trung tam chirc ning dat 3,62/5
dén 3,93/5; Két qua dénh gid d6i véi cac khoa chuyén mén dat 3,81/5 dén 4,74/5.
¢. Khdo sét ldy ¥ kién nguéi hoc vé hoat dong giang day ciia giang vién:

Hoc ky 1, nim hoc 2019-2020, Nha trudng thuc hién 14y ¥ kién ngudi hoc vé hoat
ddng giang vién véi mau phidu gdm 5 cdu hoi. Téng sb Iuot sinh vién tham gia khao sat dat
28.049; Tong sb giang vién dugc 1dy v kién: 214 thudc 07 khoa chuyén mén. Két qua: Panh
gia chung dat 4,01/5, trong do: Thong tin vé mén hoc va tai liéu giang day dat 3,99/5; Phuong
phap giang day cua giang vién dat 4,02/5; Noi dung giang day va trach nhiém cia giang vién
dat 4,02/5 TAc phong su pham ciia giang vién dat 4,02/5; Hoat dong kiém tra dénh gid ngudi
hoc cia gidng vién dat 4,02/5.

Hoc ky 2, nam hoc 2019-2020, Nha trudng tiép tuc thue hién 1y ¥ kién ngudi hoc vé
hoat d6ng giang vién véi méu phidu gdm 05 ciu héi. Tong sé Iuot sinh vién tham gia khao sat
dat 18.182; Tdng sb giang vién duoc 1dy ¥ kién: 171 thude 07 khoa chuyén mén. Két qua:
Panh gia chung dat 4,21/5, trong d6: Thong tin vé mdn hoc va tai liéu giang day dat 4,20/5;
Phuong phap giang day cia giang vién dat 4,19/5; N6i dung giang day va trach nhiém cuia
gidng vién dat 4,20/5 T4c phong su pham cla giang vién dat 4,21/5; Hoat dong kiém tra danh
gia ngudi hoe cha giang vién dat 4,22/5.

1.2.4. Hoat dpng cdi tién chit lwgng ciia nha trugng

Nha trudng di ban hanh ké hoach cai tién chit lrong sau ddnh gid ngodi co s& dio tao
giai doan 2017 — 2022 theo QP sb 805/QD-PHKT&QTKD-KT&PBCLGD ngay 24/8/2017,
cu thé: Xay dung 134 ké hoach cai tién chét lugng theo 61 tiéu chi thude 10 tiéu chuén theo
B4 tidu chudn KDCL co s& dao tao do B GD&DT ban hanh. Ban hanh ké hoach cai tién chét
lugng sau danh gid ngoai co s& dao tao nam hoc 2018 — 2019 theo QD sb 812/QP-
PHKT&QTKD-KT&DBCLGD ngay 23/8/2019, cu thé: 55/134 ké hoach cai tién chit lugng
theo 61 tiéu chi thudc 10 tiéu chudn. Tinh dén hét thang 8/2020, Nha trudmg c¢6 55/55 déu
cbng viée da duoc trién khai (trong d6: 01/55 cong viée dang trién khai; 54/55 dhu cong vise
dd hoan thanh).

1.2.5. Céng tdc ciip nhit thong tin 3 cong khai va diéu kién diam bdo chdt lwgng gido duc

Can ctr Théng tu sé 36/2017/TT-BGDPT ngay 28/12/2017 ctia B Giao duc va Pao
tao ban hanh qui ché thuc hién cong khai déi véi co so gido duc va dao tao thude hé théng
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gido duc qudc dan va coéng vin s& 2003/DHIN ngay 02 thang 10 nim 2018
clia Giam dbc Pai hoc Thai Nguyén; Nha trudng dd phin céng cac don vi ¢6 lién quan chiu
trach nhiém tap hop sd liéu theo cac biéu miu quy dinh. S liéu sau khi hoan thanh d3 duoc
cdp nhdt 1én chuyén muc 3 Cong khai trén Website cia Nha trudng dung thdi gian quy dinh.,
1.2.6. Cong tdc xdy dung, réa sodt hé thong vin bin quin Iy

- Nha trudng da x4y dung va ban hanh Quy trinh bién soan, sao in, déng goi dé thi
Truong PH Kinh té & QTKD mi QT/07/KT&BPBCLGD ngay 25/2/2020 cua Hiéu trudng.

- Nha trudng di xdy dung va ban hianh Quy trinh khiéu nai két qua hoc t4p ciia sinh
vién tai Truomg PH Kinh t& & QTKD kém theo cbng vin sé 215/QD-DPHKT&QTKD-
KT&DPBCLGD ngay 25/3/2020 cia Hi¢u trudng.

- T chirc ra soat, sira di Quy dinh vé Kiém tra, thi va quan 1y két qua hoc tap cia
sinh vién hé chinh quy (QC03) ban hanh kém QP s 981/QD-DHKT&QTKD-KT&PBCLGD
ngay 15/10/2019 cia Hiéu truong.

- T chirc ra soat, sira d6i Quy dinh vé& Kiém tra, thi va quan 1y két qua hoc tip cua
sinh vién hé VLVH (QC12) ban hanh kém QP sé 982/QD-PHKT&QTKD-KT&PBCLGD
ngay 15/10/2019 cua Hiéu trudng.

- T chic ra soat, sira déi Quy dinh vé xay dung ngin hang cau héi, ra dé thi va tb
chire thi tric nghiém trén maéy tinh (QC07) ban hanh kém QP sé 983/QP-DHKT&QTKD-
KT&DBCLGD ngay 15/10/2019 cua Hiéu trudng.

- Sira d61 Quy dinh vé cong téc 1dy v kién phan hdi ciia ngudi hoc, can bd vién chirc va
céc bén lién quan cia Truong QCO02) ban hanh kém QP sb6 984/QP-PHKT&QTKD-
KT&PBCLGD ngay 15/10/2019 ciia Hiéu trudng.

1.3. Tdn tai va kién nghi
1.3.1. Nhitng ton tai cdn khiic phuc

- Ty 12 diéu chinh diém sau phuc khao con chiém ty 1& cao.

- Nhén thirc chua diy du ciia mét bd phin can bd vé vi tri va vai trd cta cbng tac dam
bao chét luong nén chua phét huy dugc hidu qua.

- Hoat d6ng dam bao chit luong lién quan dén nhiéu don vi trong Nha truémg nén mét
sb hoat dong phéi hop chua nhip nhang, d6i lic con chdm so voi ké hoach. Mét sb hoat dong
trién khai con mang tinh hinh thirc, chura thue su quan tim déu tu vé thii gian, cong sirc va
ngudn lue.

- Hoat dong PBCLGD tai mét sé don vi chua phdt huy hét vai trd va trdch nhiém
trong cong tac dam bao chit lugng. Trich nhiém va nhiém vu ciia méi don vi véi cdng téc
PBCLGD chua cu thé, thiéu tinh gén két gitra cac don vi chirc nang.

- Hé théng CNTT chua dugc ning cép kip thoi va dép tng yéu cdu méi trong giai
doan “Céch mang cong nghiép 4.0”; Cong tac hd tro tir nha phat trién phdn mém chua kip
thoi nén anh hudng khéng nho 61 cac hoat dong chuyén mén trong linh vue khao thi va dam
béo chéit luong, dic biét 12 phan mém Quan 1y hd so minh chimg khéng hoat déng tir thang
03/2019 va Hé théng khao st truc tuyén tich hop cling phdn mém Quén 1y dao tao IU chua
dap tmg duge yéu ciu .

- Hoat ddng cai tién chét lwong sau danh gia ngoai con cham so véi k& hoach da ban hanh.



1.3.2. Kién nghi

- P& nghi PHTN hd tro viéc néng cép hodc trang bi méi phin mém khao sat truc
tuyén; nang cip phin mém quan 1y HSMC; nang cAp phin mém quéan 1y dio tao IU (phuc vu
cdng tac khao thi).

- Pé nghj cac don vi trong toan truong thue hién nghiém tic ké hoach cai tién chat
lugng trong nim hoc, dam bao tién d6 va chét lugng cdng viée.

- Dénh gia hiéu qua thue hién cong téc dam bao chét luong voi hoat dong khen thudng
hang ndm cta Nha trudmg.

- C4n bo chim thi cin co sy tap trung hon nita trong qua trinh chim.

- Cén ¢6 sy gidm sét chat ché cong tic chdm thi cta Lanh dao bé mén ddi voi cée can
bd duoc cir tham gia cdng tac cham thi hoc ky, dam bao sy chinh x4c cao nhét dbi véi két qua
bai lam cla sinh vién.

II. KE HOACH CONG TAC KHAO THI & PBCLGD NAM HOC 2020 — 2021
2.1. Ké hoach chung
2.1.1. Cong tac khdo thi

- Dinh ky t& chirc thuc hién cdng tic ra soat, bd sung ngin hang cau hoi thi/dé thi theo
dinh hudéng gén két kiém tra danh gid véi chudn diu ra chuong trinh dao tao va hoc phén.

- T4 chitc quan 1y, khai thac, sir dung ngan hang dé thi két thic hoc phin.

- T4 chitc chim thi, céng bd diém thi, phtic khao bai thi két thic hoc phan theo quy dinh.

- T chirc kiém tra cong téc nhap diém thi két thiic hoc phan trén hé théng quan 1y TU.

- T4 chire s6 héa phidu diém két thac hoc phén.

- Xay dyng, ra soat hé théng vin ban quy dinh trong linh vuc khao thi; Ra soét, bd
sung céc quy trinh huéng dan cong viée theo dinh hudng ISO 9000,

- TH chirc cac hoat dong tap hudn vé xay dimg ngan hang cau hoi/dé thi nhim dap tmg
chuén déu ra mén hoc, chuong trinh ddo tao.

2.1.2. Céng tdc dam bio chdt hrong

- Té chirc céc hoat dong khao sat, 1y ¥ kién cac bén lién quan nhim néng cao chit
lugng cic hoat ddng cia Nha trudng.

- Thyc hién k& hoach cai tién chit luong sau danh gia ngodai co s¢ dao tao nam hoc
2020 —2021.

- T chirc danh gia AUN chuong trinh dao tao Quan tri Kinh doanh theo Bd tidu chuén
AUN-QA.

- T6 chire danh gia ngoai 02 chuong trinh dao tao: K& toan va Tai chinh doanh nghiép
theo B tiéu chuan kiém dinh chit lugng CTDT do B6 GD&DT ban hanh.

- T chire tr danh gia chuong trinh d3o tao theo B tiéu chuén kiém dinh chét luong
CTDT do Bd GD&DT niam hoc 2020-2021 theo ké hoach.

- T4 chite d4nh gi sinh vién t6t nghiép theo chuin diu ra ndm 2021.

- Té chirc cip nhat théng tin cong khai theo Théng tu 36/2017 (Quy ché thuc hién
cong khai déi v6i co so gido duc va dao tao thude hé théng gido duc québe dan) céng vin sb
2003/DHTN ngay 02/10/2018 ctia Giam dbc Pai hoc Thai Nguyén.




- Kién toan doi ngi can bd tham gia Hoi dong Tu danh gia Co sé Pao tao; Hoi dong
Tu danh gia Chuong trinh dao tao; P6i ngii can bd kiém nhiém cong tic PBCL tai cac
Khoa/Bé mén.

- Té chic tap hudn danh gid chuong trinh ddo tao cho ddi ngii can bd tham gia Hoi
dbng t danh gia.

- Xay dung, 14 soat, bd sung hé théng van ban quy dinh trong linh viuc dam bao chét luong
gido duc; Ra soét, bd sung cic quy trinh hudng dan cong viée theo dinh hudng ISO 9000.
2.1.3. Cac cong tac khdc

- Tham gia tdp huin cdng tic khao thi va dam bao chét luong theo k& hoach cia
DHTN, B6 GD&PT, cic th chirc kiém dinh chét luwong.

- Khéc phuc su ¢d va vin hanh hé théng khao sat truc tuyén.

- G6p ¥ cac quy dinh trong linh vure khéo thi va dam bao chét lugng theo yéu chu cia
DHTN, B6 GD&DT.
2.2. K& hoach chi tiét cong tac Khio thi & PBCLGD niim hoc 2020-2021

Ban hanh kém theo ¢dng vin nay la ban ké hoach chi tiét cac hoat déng Khao thi &
DBCLGD Hiéu truémg Nha trudong giao vé cac don vi chi ddng trién khai theo ké hoach dd xay
dung. Trudng cédc don vi ¢6 trach nhiém dua cac ndi dung duge phin cong vao ké hoach trién
khai cia don vi trong ndm hoc 2020-2021 va béo cdo két qua trién khai khi két thic nam hoc.
Pbi véi nhimg hoat dong méi phat sinh khéng ¢ trong ban ké hoach nay, cic dom vi s& thuc
hién theo chi dao ciia Hi¢u trudng Nha trudmg khi ¢6 chi trreong.

Trén ddy 1a Bao cdo cong tic Khao thi va Pam bao chét lwong gidgo duc cia Nha
trudng nam hoc 2019-2020, ké hoach trién khai nim hoc 2020-2021, Hiéu truéng dé nghi céc
don vi trién khai theo ding ké hoach.

Noi nhg’in:_ﬂgﬂ'”

- Ban Giam hiéu;

- Céc don vi (thién);

- Pang tai Website;

- Luu VT, KT&DPBCLGD.




