BAl HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DH KINH TE VA QTKD Bie lap — Ty do — Hanh phic
86240, /OP-DHKT&QTKD-TTPC Thi Nguyén, ngiy 2 thdng | nam 2020
QUYET DPINH

Ve viée Ban hanh Quy dinh quy trinh tiép céng diin cia Trdmg Dai hoe Kinh
té vii Qudn tri Kinh doanh

Cin cir Quyét dinh s6 136/2004/QB-TTg ngiy 02 thing 08 nam 2004 ciia Thi
tirémg Chinh phil vé& viéc thanh lip Truémg Dai hoe Kinh t& va Quin tri kinh doanh thuéc
Pai hoc Thai Nguyén;

Cén cir Ludit Tiép cong diin s6 42/2013/QH 13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can o Ludt khigu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2013;

Céin cir Ludit 16 cdo 50 25201 8/QH 14 ngay 12/6/2018;

Cén cir Nghj dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 06 nim 2014 cia Chinh phi
quy dinh chi tiet thi hanh mét s6 diéu Lugt tiép cong déan;

Can cir Théng tw (6/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh pha vé
quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Can cir Thing tr 07/2014/TT-TTCP ngiy 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh xir I dom khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phin dnh;

Cin cff Thong tr 02/2016/TT-TTCP ngiy 20 thing 10 ndm 2016 cia Thanh tra
Chinh phi! vé& viéc stra ddi, bd sung mdt 56 didu cia Théng tr 50 072013 TT-TTCP ngiy
31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyél khiéu nai
hanh chinh;

Ciin cir Thing tw 56 40/2013/TT-BGDBT ngéy 18 thang 12 nam 2013 cia B§ Gido
duc va Do tao Quy dinh v& viée tidp cong dén, giai quyét khidu nai t céo;

Can cir Théng tr s6 25/2019/TT-BGDDT ngiy 30 théng 12 nam 2019 cia B Gido
duc va Bao tao vé viée sira ddi, bd sung mét s6 diéu cia Théng tr 56 40/2013/TT-BGDDT
ngay 18 thing 12 nim 2013 cia B§ Gido duc va Dao tao Quy dinh vé vige iép cong din,
gifi quyét khiéu nai t edo;

Can cir Thong tr s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cia Bd Tai chinh vé Quy
dinh ché d6 béi dutmg d6i véi nguii 1am ohiém vu tiép cdng dén, x0 1¥ don the khidu nai,
16 cho, kién nghi, phén dnh;
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Can cir Quyét dinh s 1771/QB-DHTN ngay 02 théng 10 nim 2019 cia Gidm dbe
Pai hoe Thii Nguyén vé viee Ban hanh Quy dinh v& trinh iy, thi tye tiép céng din va xir
Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phin &nh cia Pai hoe Thai Nguyén;

Theo dé nghj cia Tririmg phong Phong Thanh tra - Phép ché,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh quy trinh tiép cong déin cla
Truimg Bai hoe Kinh t€ va Quan tri kinh doanh”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iy ké tir ngdy ky va thay thé thay thé Noi quy tiép
cong dén cia Trémg PHET&OQTKD ban hanh kém theo Quyét dinh sé 285/QD-
PHET&QTKD ngay 08 thang 04 nim 2015,

Ché d& boi dudng cia can b thue hién nhiém vy tidp cong dén thire hién theo Quy
dinh hién hinh.

Pién 3. Trudng phong Phang Hanh chinh - Td chire, Trudmg phong Phing Thanh
tra - Phip ché, Lanh dao cic Phong, Khoa, Trung thm, cdc th chirc v cd nhin c6 lign quan
chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,

AF

Nei nhin:
- Ban Thanh tra — PHTN (hic);
- Nhur Bidu 3 {th);

- Paing thi Website;

- Luu: VT, TTPC.
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DAl HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG DH KINH TE VA QTKD Pijc 1ip — Ty do — Hanh phiic

QUY DINH
Quy trinh tiép cfng din cia Trwimg Pai hoe Kinh té v Quan tri Kinh doanh

Chwong I
NHUNG QUY BINH CHUNG

Pién 1. Pham vi diéu chinh

Vin bin nay quy dinh trinh ty, thi tye tiép céng dén tai noi tiép cong din cla Trudmg
Bai hoe Kinh té v Quén trj kinh doanh (PHEKT&QTKDY); viéc phin logi, xir ly, cic don:
khi€u nai, t& céo; kién nghi, phn dnh duge chuyén dén Trudmg PHET&QTKD va nai tiép
cong dan.

Piéu 2. Péi twong dp dung

1. Céc don vi, ngurdri thire hién nhiém vy tiép cong dén vi xir Iy cée don thr do Hiéu
trrdme giao,

2. Ngudi khiéu nai, t edo, kién nghi, phin énh tai noi tiép cong din cta Nhi truimeg,

3. Co quan, t6 chirc, c4 nhin c6 dom khifu nai, té céio, kién nghi, phdn énh giri dén
Nhi trwémg,

Piéu 3. Nguyén tic tiép chng din

1. Viéc tifp céng din phii dwge tién hinh tai nei tifp céng din cda Trwémg
PHET&QTKD.

2. Viéc tiép cong din phai bao dim cong khai, dén chi, kip thai; thi tuc dom gidn,
thufin tién; giit bi mit va bdo dim an todn cho ngudi td cdo theo quy dinh cla phip ludt: bao
d4m khéch quan, binh déng, khing phin biét d6i xir trong khi tiép cong dén.

3. TOn trong, tao difu kién thudn lgd cho cing dén thire hién vigc khiéu nai, 16 céo,
kién nghj, phin dnh theo quy dinh ciia phép ludt,

Diéu 4. Muye dich ciia viéc tiép cing din

1. Hirémg din cfing din thyre hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phén dnh ding
quy dinh phip ludt, g6p phin tuyén truyén, phd bién phip lujt,

2. Tiép nhin khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phin dnh thupc thim quyén gidi quyét cia
Higu trirdmg dé xem xé1, ra quyét dinh gidi quyét khidu nai; két lujn ndi dung 14 cdo, quyét
dinh xir Iy 16 cdo; xem xét, gidi quyét kién nghi, phan dnh; trd 15i cho cong din biét theo quy
dinh cia phép lujt,
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Pitu 5. Cée hanh vi bj nghiém ciim

1. Gay phién h, séch nhidu hofic cén tré ngudri dén khiu nai, th cdo, kién nghi, phan
anh.

2. Thiéu trich nhiém trong viée tiép cong dén; lam mét hodc lam sai léch thing tin,
téi ligu do nguér khiéu nai, tb céo, kién nghj, phan dnh cung céip.

-3 Phanbigt ddixir trong khi tiép-cong din: =

4, Lgri dung quyén khiéu nai, kién nghi, phin dnh dé gy ri trit II,J.' cdng cing.

5. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho Nha trwimg, don vi, c& nhén,

6. Pe doa, xiic pham Nha trwémg, don vi, nguai tiép cing din, ngi thi hinh cong
Vi

7. Kich déng, cudng ép, du dé, 16i kéo, mua chude nguiri khéc tip trung dong ngudi

tai noi tiép céng dén,

8. Vi pham cdc quy dinh khic trong ndi quy, quy ché tiép céng dén.

Diéu 6. Nhitng trirdng hop dwge tir chéi tiép cing din

Nguéd tigp cong din duge quyen tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dén trong cic
trurimg hep sau day:

1. Nguéi trong tinh trang say do ding chit kich thich, nguréi mic bénh tdm thin hodic
mét bénh khéc lim mét khi néing nhén thirc hodic kha ning diéu khién hanh vi cia minh.

2. Ngudi cé hanh vi de doa, xic pham Nha trwimg, don vi, ngudi tiép cong dn,
ngudi thi hanh cong vy hoge cd hanh w khac vi pham ndi quy noi tiép cong din.

3. Nguii khifu nai, td cdové Vil vIEc da giai quyét ding chinh sich, ]}hﬂp lugt, dugre
co quan nhi mrée c6 thim quyén-kiém tra, ra sodt, thing béo-bing van ban vi da duge tiép,
gidi thich, hiwdng din nhung cong din vin cb tinh khidu nai, t& cdo kéo dai thi ngudi tiep
ciing din ra Thong bao tir chii tip cong din, thue hién theo Méu s8 01-TCD ban hinh kém
theo Quy dinh nay.

4, Nhitng truimg hop khic theo quy dinh cia phap lugt.

'EHEI.I 7. Tnh:.h nhlim tiép cing dén

1. Hiéu l;rmﬁ-ng b trich nhiém tryre tiép tifp céng dén dinh k¥ it nhét 01 ngdy trong
01 théng tai noi tiép cong din cia don vi minh vi tiép chng din dit xuft theo quy djnh tai

khodn 3 Biéu 18 Luit tiép cong dan 2013,

Phong Thanh tra — Phép ché (TTPC) bé tri linh dao va cén bé tiép cong din tai noi
t1+:p cﬁng déin cia Nha | trudmg '(x-t nhét 01 n ngi}rr'm tuﬁn) tiry theo yéu ciu thyre té cha Nha
trrémg, 1O chire dé Hiéu tnrémg tiép cong din dinh k¥ theo quy dinh cia phap ludt, Phong




TTPC chju trich nhiém phén loai, lru trr dom thy, béo céo va & xudt Hitu trudng hudng
gidi quyét don thir theo quy dinh.

2. Phéng TTPC phéi hop véi cde dom vi true thude Nhi truémg o6 trach nhiém:

a) Bé tri, sdp xép nhitmg trudmg hep co lich hen ¢é Higu trudmg tiép cdng din, trir
trrimg hop tiép cong din ot xudt;

b) Chufin bj diy dii théng tin, tai lifu lién quan dén ndi dung wy viéc khifu nai, 1
cdo, phén dnh, kién nghj ¢ Hiéu treémg tifp cong din;

¢) Cir cin bd ghi chép ndi dung viée tifp cong dén, nhén cic théng tin, tai lidu do
chng din cung cip;

d) Cir cén b 1nh dao don vi chuyén mén ¢6 lién quan cing tiép cong dan dé thuc
hién nhing yéu cdu do Higu tnrémg giao.

@) Két thiic viéc tiép cong din cic don vi chuyén mén 6 lign quan chju trach nhiém
gitip Hiéu trrémg chudn bj vin bén ted lixi cong din.

Trirémg hop vy viée lién quan dén trich nhi#m eia nhidu cip, nhiu don vi thi Phong
Thanh tra — Phép ché ¢6 trich nhiém phdi hop véi cac dom vi, cd nhén cé thim quyén dé
xuiit cdc bién phdp giai quyét, ddng thdi chudin bj vin ban dé Higu truémg tré 1od cong dén.

Pitu 8. Tiéu chuin, trang phue, thii d§, trach nhiém cia ngudi tiép cong din

l. Ngudi tifp cong din phii 14 nguii ed phim chit dao ditc t6t, c6 ning lyc chuyén
mén, nim vimg chinh sich cia Ding, phdp lut ciia Nha nwée, am hidu thyc 1€, ¢ kha ning
vin dgng, thuyét phuc quin ching, nhiét tinh, bio ddm yéu cau vé sirc khde va co trich
nhiém déi véi nhigm vy duge giao.

2. Khi tiép cfng dén, ngwdi tip cong din phdi bio dim trang phuc chinh té, ¢6 deo
thé vién chitc hofic phi hiéu theo quy dinh.

3. C6 théi 46 ding murc, ton trong cong din, ling nghe, tiép nhin don khidu nai, t6
céo, kién nghij, phan dnh hodc ghi chép diy dd, chinh xéc ndi dung ma ngwdi dén khiéu nai,
th cdo, kién nghj, phn énh trinh bay,

4. Gidi thich, huéng din cho ngwi dén khidu ngi & céo, kién nghi, phin anh chip
hinh chil trwong, dwimg 16i, chinh séch, phap ludt, két ludn, quyét dinh giai quyét da co hidu
I phip ludt cla co quan & thim quyén; hudng din ngwii khidu nai, td cdo, kifn nghi,
phin énh dén ding noi helie ngwd ¢o thim quyén giai quyét,

5. True tifp xit Iy hodc phén loai, chuyén den, trinh ngwii b tham quyén xir ly khidu
ngi, tb cdo, kién nghi, phan 4nh; thong bdo ket qui xir Iy khiéu ngi, td cdo, kién nghi, phén
&nh cho cbng dén.



6. Yéu cdu nguiri vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dit hanh vi vi pham ;
trong truémg hop cin thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham v& yéu ciu co quan chire ning xir
1¥ theo quy djnh cta phéap ludt.

Chwong I
TRINH TV, THU TUC TIEF CONG DAN

Diéw 9- Xic djnh nhin thin cia cong din e 4
|. Yéu chu ngudi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh néu rd tén, dia chi hofc
xudt trinh gidy to tiy thin, gidy Oy quyén (néu cd); c6 don hofc trinh bay rd ring nfi dung
khidu nai, 16 cdo, kién nghi, phin 4nh; cung clip thong tin, ti liéu chn thiét cho vige titp
nhin, thu 1% vu viéc.
_ 2. Truémg hgp cong din hodc ngudi duge liy quyén, ngudi dai dign theo quy dinh
ctia phdp luft cho cd nhn, co guan, t& chirc khong vi pham quy dinh Diéu 6 cia Quy dinh
nay thi ngwéni tiép céng dén tién hanh viéc tiép céng dén; trong trudmg hep céng din vi
pham tai Diéu 6 ciia Quy djnh nay thi ngudi tépcong dén tir chdi vige tiép cong dén nhung
phéi gidi thich cho coing dén dugc biét I do tir chéi tiép.
3. Trutmg hop cong din khong cé gidy ity quyén hop 18 hofic vige ty quyén khéng
theo ding quy dinh tai diém a, b khodn 1 Didu 12 Lujt Khiéu nai 2011, ngudi tiép cong dén
khéng tiép nhin hd so vu viéc nhung phéi gidi thich r8 1 do, huémg din cdng dén, nguéi
duge ty quydn lim céc thil tuc cn thiét ¢ thuc hién viée khiu nai theo ding quy dinh.
4, Tmng quu trinth tiép ngudi t cdo, ngudi tiép cong dén phai gitt bi mét ho én, dja
chi, biit tich ngudi td céo trir }:E-n-gm‘n té céo dong v cong khai; khing duge tiét 1§ nhimg
théng tin c6 hai cho nguei 16 céo; néu thiy-cin shiét hodc khi ngubi tb cdo yéu cdu bing vin
ban thi ngwéi tiép cong dan dé nghj céc co quan co thim quyén dp dung nhimg bién phap
cn thiét hoge kién nghi 4p dyng nhimg bién phép cén thiét dé bao vé nguti tb cdo, ngudi
thn thich ctia ngudi th céo. e
Pifu 10. Tiép nhin don vi ghi chép ndi dung trinh bay cia cbng din
1. Khi cong din ¢6 dom trinh hﬁ}r nfi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh

huﬁc trinh ’I::nri}.r nii dung i) riug., dﬁ}' du theo quy dmh (tai ld'man 2 Diéu 8 Luit khléu nai

hop th cao) thi :;tgm’.'n tl&p n}tlng din ::En xﬁc dulh noi dung vu viée, y&u chua cla cBng dén dié-
; xu Iy cho phﬁ hop.

Néu ndi dﬁng don khong 5 ring, chia diy aa thi ngufn tiép cong dén d& nghi cong
dén viét lai don hofic viét b sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con thiéu,




2. Trurémg hop cong dén khéng ¢6 don thi ngudi tiép cong din hwéng din cing dan
viét dom theo cic ni dung quy dinh tai khodn | Biéu nay.

Néu céng din trinh bay trie tiép thi ngudi tiép céng déin ghi chép diy du, trung thure,
chinh xdc ndi dung khiéu nai do cong dan trinh biy; ndi dung ndo chua rd thi 4 nghi cong
déin trinh by thém, sau d6 doc lai cho céng din nghe va dé nghj ky tén hodic diém chi x4c
nhiin vAo viin bidn, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khodn 2 Piéu & Ludt khidu nai
2011 va khodin 1,2, Digu 23 Luit T4 cdo 2018.

3. Trnrémg hop nhigu ngudi khifu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh vé ciing mdt ndi
dung thi ngudd tiép cong dén hwdng din chng dan o ngwdi dai dién dé trinh bay; ngudi tiép
ciing dén ghi lai ndi dung bing vén bén nhu theo quy dinh tai khoan 1 Biéu nay,

4, Trudmg hop don cla cong dén vira ¢é ndi dung td cho vira ¢d ndi dung khifu nai,
kién nghi, hodc phin dnh thi ngudi tiép cong din hwéng din cong déin viét thinh don riéng
dé thure hign vige khifu nai, té cdo, kién nghi, phin dnh dén don vi ¢6 thdm quyén theo quy
dinh ctia phap luit.

Pitu 11. Xdc djnh ndi dung vu viéc, yéu ciu cia cng din

Sau khi nghe cong din trinh bay, nghién ciru so bd ndi dung khifu nai, 16 cdo, kién
nghj, phdn dnh vé cic théng tin, tai ligu, bang chimg c6 lién quan ma cong din cung cép,
nguin tiép ¢ong din xéc dinh nhimp ndi dung sau:

1. Dja diém, thiri gian phdt sinh vu viéc,

2. Npzrivi bj khiéu nai, td cdo, kifn nghi, phan 4nh 14 c4 nhin, don vi nio.

3. N&i dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va tham quyén gidi quyet.

4. Pbi twgmg khifu nai, t& cdo, kién nghi, phn 4nh 13 quyét dinh hanh chinh hay
hénh vi hanh chinh.

5. Qud trinh xem xét, giai c[u;.fél {néu cd): vu viéc da dwoc l::ﬁp nao. don vi 43 giai
quyet; ket qua gifi quyét; hinh thirc van ban gii quyét cia co quan co thim quyén,

6. Trong tnrdmg hgp cong din khiéu nai, td cio tiép thi yéu ciu cing din cung cip
théng tin, minh chimg méi lién quan dén ndi dung khifu nai, td cdo,

Piéu 12. Tiép nhén thing tin, thi liu, bing chimg do cing diin cung edp

1. Khi chng din cung cp cic théng tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan dén khiéu
ngi, t6 cdo, kifn nghj, phan dnh nhw: quyét dinh hinh chinh bj khifu nai, quyét dinh giai
quyét khifu nai (néu cé), cdc théng tin, tai liéu bing chimg khéc co lién quan thi ngudi tiép
céng diin phii kiém tra tinh hop 1€ clia cic thong tin, tai liéu, bing chimg do.

2, Trong tnrémg hop khifu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét cita Hiéu tnrémg, sau khi d6i chifu thong tin, tai lidu, bang chimg do céng din cung
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clp, ngudi tiép cong dan phai viét “Gidy bién nhin”, thyc hién theo Miu s& 02-TCD ban
hanh kém theo Quy dinh nay. Gidy bién nhin dugc ldp thanh 02 ban, ghi lgi té&n céc théng
lin, tAi lidu, bing chimg da nhin, tinh trang théng tin, t4i liéu, bing chimg (chi nhdn ban phd
& hosic ban sa0 cong chimg) va @& nghi cong din ky vio “Gidy bién nhdn", giao 01 bén cho
cong dan, 01 ban chuyén cho b§ phén thu Iy cling cdc thong tin, thi ligu, bing chimg A2

FIlTAIT. =V i)
| Pidu 13. Theo dbi, quin 1y viée tiép cng din a
Sau khi kiém tra, déi chifu cdc gidy to cin thiét, cin cir vio don trinh by clia ngudi
khidu nai, té cdo, kién nghi, phin 4nh nhitng théng tin, tai ligu, bing chimg méa ho cung cdp,
ngudi tiép cong din phi ghi viio Sb tiép cong dan hodc nhép véo phin mém quén 1y dé ghi
chép diy dii ede nfi dung theo nhimg tiéu chi da xé4c dinh trén vao cdc ct, myc nhr sb thit

tr, ngay tiép, ho tén, dia chi ngudi khiéu nai, t& céo, phan anh, kién nghj ngi dung sir vige,
qué trinh xem xét, gidi quyét cla Nhi treémg va nhimg yéu cdu, dé nghj cda ngudi khiéu
nai, t& cho, phan anh, kién nghi, tom tht két qua tiép va viéc xit Iy. Cén b tiép cong din
phai tdng hop, phin loai don dé bio cio Hiéu tnrdmg theo dimg quy djnh ciia phap luft hién
hanh.
Chwong 111
TRINH TV, THU TUC XU LY PON THU CUA CONG DAN
Piéu 14. Tiép nhjn don
Bon duge t]é]:n nhén tir cac nguﬁn sau:

e i

1. BPon gin qua dich vu buu chinh.
2. Don do co quan;-té-chire-denvi, cd ahan-trze lifp gk dén Higu trudng.
1. Bon giti qua céc Phong chirc nang, Khoa, doan thé, hip thir gép ¥ clia Nha trrémg.
4. Don tiép nhin tai noi tiép cong din ciia Nha trromg.
5. Don do dai biéu Quéc hoi, dai biu Hoi ddng nhan din, Uy ban Mt trin To quéc
Viét Nam v céc t6 chitc thanh vién ctia Mt trdn, co quan béo chi v ¢o quan, 10 chire, don
vi khic -:hu'_yén dé theo quy dinh ctia phdp lujt.
6. Pon do cédc tﬁ chirc E-]ZI.IIIh tri, x& hii, céc co quan, t6 chire, don vi khéc chu}fan dén
ciia phip lut. Céc kién nghi, phén dnh qua céc co quan béo chi, truyén thing.
7. Pom do 1anh dao (ngudi dimg déu, cdp pho cia ngudi dimg diu) co quan Déng va
Nhi nrére tiép nhin, chuyén dén dé xir Iy theo thim quyén.
~ Dibu 15. Phén loai don
1. Phén logi theo ni dung don, bao gom:

a) Blam khiéu nai;



b) Bom tb céo;

¢) Bon kifn nghi, phén dnh;

d) Pon 6 nhiéu ndi dung khée nhau,

2. Phin logi theo didu kign xir 1y, bao gdm:

a) Do dii diéu kién xit Iy 13 don ddp (mg cdc yéu ciu sau:

- Bon diing chir viét 14 tiéng Viét va dugc ngudr khiéu nai, nguéi 16 céo, ngwén kién
nghi, phén anh ghi 16 ngdy, thing, nim viét dom: hp, tén, dia chi, chi ky hodc digm chi cla
ngwén viét don;

- Bon khiéu nai phai ghi rd tén, dja chi co quan, tb chire, don vi, ¢4 nhéin bi khiéu nai,
ndi dung, I§ do khiéu nai vi yéu cdu clia ngudi khidu nai;

- Bon 6 céo phi ghi rd ndi dung 6 céo; co quan, té chire, don vi, ¢é nhan b 1 cdo,
hinh vi vi pham phap ludt bj té cdo;

- Pon kién nghi, phan anh ghi r8 ndi dung kién nghi, phin anh;

- Bon chua duge co quan, t chic, don vj tiép nhin don xi Iy theo quy dinh cia
phdp ludit hofic da duge x1r Iy nhung ngudi khiéu ngi, ngudi t6 cio dwge quyén khidu ngi, 18
edo tiép theo quy dinh cia phip luat.

b) Blon khéng dii diéu kién xir 1y

- La don khéng dép tng cde yéu ciu tai didm a khodn nay;

- Bon khiéu nai khong lién quan tryre tiép t6i quyén va lgi ich hop phép cila ngwdi
khiéu nai; hét thii han, théd higu khiéu nai; khifu nai da cé quyét dinh gidi quyét lin hai;
khiéu nai 48 duge tha dn thy If;

- Bon duge gii cho nhiéu co quan, nhiéu ngwi, trrong d6 di giri dén ding co quan
hode nguéi cb thim quyén gidi quyét;

- Bon 16 cdo ¢ dwoc co quan co thim quyén thy 1y gidi quyét ma khong c6 ndi dung,
tii ligu, minh chimg mdi;

- Bon 83 duge hudémg din mjt lén vé cing néi dung.

3. Phiin loai don theo thim quyén gidi quyét ciia Hiéu trurémg

- Gidi quyét khiu nai 1an ddu d8i véi quyét dinh hinh chinh, hanh vi hanh chinh cda
minh; clia vién chirc vé ngudi lao djng do Nha trudmg quén I truc tiép va quyét dinh ky
ludt vién chire, ngudi lao ding do Hidu trudmg ban hanh;

- Gidi quyét khiéu nai lin hai d6i véi quyét dinh hanh chinh; hinh vi hinh chinh:
quyét dinh ky ludt vién chirc, ngudi lao déng ma Higu treémg 08 giai quyét lan diu nhung
con khiéu nai hofic khiéu nai lin ddu da hét théri han nhung chira dirge gidi quyét:



- Giai quyét d6i voi th céo cé ni dung thude chitc ning, nhi¢m vy clia Nhi truong;
hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thye hién nhigém vy, cdng vy cla cdn b, vién chirc va
ngwin lao ddng do Hidu trudmg co thim qu}rén quan ly.

- Giiai quyét t8 cdo hanh vi vi pham phép luit trong vige thue hign nhigm vy, cong v
cia Pho Hiéu trudmg, Trudmg khoa, Pho trudmg khoa, Trudng phong, Phé truéng phong,

Wmﬁmmmmmm - s me———
- Giai Qu}'éi 16 cdo hanh vi vi pham phép ludt trong w;u thuv: ]::11;11 rth.Em vy cla don

vi do Hiéu truémg qudn 1y tryre tiép.
Diéu 16. Xir Iy don khiéu nai
1. Pon khiéu nai thude thim quyén gii quyét
a) Bon khifu nai thude thim quyén gidi quyét va khéng thude mt trong cde truimg

hop quy dinh tai Diu 11 cia Luft khifu nai 2011 thi ngudi xir Iy don @& xudt Higu truéng
thu I¥ trong thé han do phap ludt quy dinh.

b) Pon khifu nail thudc thim quyén gidi quyét nhimg khéng di cde didu kién dé thy
Iy gidi quyét thi cn cff vdo timg trrdmg hop oy thé dé trd 15i hodic huéng din cho ngudi
khiéu nai biét ra Iy do khéng duge thy 1§ gidi quyét hodc bd sung nhimg thil tuc cén thiét 48
thure hién viée khiéu nai;

c) Pon khiéu nai thube thim quyén cla Nhi truimg nhung quéd thii han gidi quyét
theo quy dinh ciia Ludt Khiéu nai 2011 ma chwa duge gidi quyét thi nguid xir 1y don béo
cdo Higu n'mfmg xem Xet, qu;l.ret dmh

d) Don khiéu nai ¢6 ho tén, chi ky cia nhifu ngwdi thude thdm quyén gidi quyét thi
ngudi ki 1y don dé xudt Hiéu treémg thy 1§ 48 gidi quyéttheoquy-dinh-etia phip lujt;

d) Pon khiéu nai d&i voi quyét dinh gidi quyét khidu nai d8 c6 hiéu lyc phip ludt
nhung trong qué trinh nghién cin, xem xét néu co can cir cho ring viée gidi quyét khiéu nai
¢ du hiéu vi pham phép ludt 1am dnh hudng dén quyén, lgi ich hop phip ciia ngwi khiéu
nai hodic ¢4 nhén, co quan, t6 chitc khac ¢6 lién quan, de doa xdm pham dén lgi ich cia nha
nurde hode cb tinh u&t mﬁl lam thay d6i ndi dung vu vige Ir_hleu nai theo quy dinh tai Diéu

20 th: dinh TSIEGIMEP ngﬁ}' 03/10/2012 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mdt sb diéu

theo thim quyén hode bdo cdo oo quan, t6chire, don vi ng::ﬂn cd Lhﬂm quyén xem xét, quyét

dinh;

E:I Trong trrémg hop co can cif cho ring viée thi hanh quyét dinh hanh chinh s ey
ra hu qua kho khac phuc thi ngudi xir ¥ dom phii kip thid bido céo dé Hiéu trirémp xem xét,




quyét dinh tam dinh chi hosic kién nghj co quan thdm quyén, nguiri co thim quyén tam dinh
chi viéc thi hdnh quyét dinh hinh chinh,

2. Don khi#u nai khéng thudc thim quyén gidi quyét

a) Don khitu ngi khing thude thim quyén gidi quyét cla Hiéu trwémg thi nguéd xi 1y
dom hurémg din ngurdi khidu nai dén ding co quan, th chire, don vi co thim quyén gidi quyét
theo quy dinh cda phap lufit.

b) Pon khiéu nai do dai biéu Quée héi, dai bidu Hoi dbng nhin din, Uy ban Mt triin
Téh quéic Viét Nam vé cdc thinh vién ciia Mat trin, cdc co quan bdo chi hodic ¢dc co quan, td
chire khde theo quy dinh ciia phép ludt chuyén dén nhung khong thude thim quyén, trich
nhiém gidi quyét thi ngwdi xit If don dé xust Hidu trudng giri ta lai don kém theo cac gidy
1y, tai ligu (néu cb) vé néu rd Iy do cho co quan, t6 chire, c4 nhin chuyén don dén;

¢) Pon khigu nai c6 ho tén, chit k§ cia nhidu ngudi nhung khéng thude thim quyén
gidi quyét cia Higu trdmg thi ngwdi xi Iy don hudmg din cho mit ngudi khiéu nai co ho,
tén, dja chi o rang g dén ding co quan, t6 chirc, dom vi, nguei co thim quyén giai quyét:

d) Trwomg hgp don khifu nai khéng duge thy 1f dé gidi quyét nhumg c6 giri kém theo
gifiy td, tai lidu gbe thi Nha truémg nhin dom phéi tré lai cho ngudi khidu nai gidy té. tai ligu
d6: néu khifu nai duge thu Iy dé giai quyét thi viéc trd lai gify o, tai lidu gbe duge thye
hi¢n ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét khia nai,

Biéu 17. Xir Iy don th cdo

1. Don td cdo thudc thim quyvén

a) Néu ndi dung td cdo thudc thim quyén gidi quyét cia Hiéu trudmg dém bio tai
diém a, khodn 2 Didu 15 Quy dinh nay thi ngudi xir Iy don béo cdo Hiéu trudmg 48 thy 1¥,
gidi quyét theo quy dinh.

b) Bon t& cdo hanh vi vi pham phép luft gdy thiét hai, dang gdy thiét hai hofic de doa
gdy thiét hai nghiém trong dén lgi ich Nha nurdie, co quan, td chire; sirc khoe, tinh mang, tai
sin, danh du ciia efng dén thi nguid xi 1Y don phii kip thid bdo cdo, tham muru, d& xuét dé
Hiéu trurdmg dp dung bign phap ngin chin theo quy dinh cla phdp ludt hode thdng béo cho
cor quan, th chite, dom vj 6 thim quyén dp dung bién phip kip thoi ngin chin, s ly theo
quy dinh ctia phap luit.

2. Trnurdmg hop té céo khong thudic thim quyén

a) Pon té céo khong thuje thim quyén gidi quyét thi ngudi xir Iy don dé xudt vai
Hiéu trirdmg chuyén dom va che chimg o, théng tin, tai litu kém theo (néu ¢d) dén co quan,
t& chirc, cd nhin co thim quyén gidi quyét va théng bdo cho nguii th céo. Trutmg hop



ngui th cdo dén té cdo trye tiép thi Nha tnrémg, don vi, cé nhén tip nhén t6 cio hudng din
ngwin to cdo dén té cdo vii co quan, i chire, ¢4 nhén c6 thim qu}*én gidi qu}rét.

b) Truémg hop th céo khéng thuge thim quyén gidi quyét clia minh va duge giri ding
thii cho nhiéu co quan, th chire, cd nhén, trong d6 cé co quan, th chire, cd nhén co thim
quyén gidi quyét hodie truémg hop d& hudng din nhung ngudi t6 cdo vin giri t cdo dén co

quan, th chifc, ca nhan khong eo tham quyen giah quyértht coquarn, tchire; oé nhin nhin
droe t6 cdo khong xir ly.

3. Trudmg hop th céo xudt phat tir vy vige khifu nai da dugc gidi quyét ding thim
quyén, trinh tu, thi tuc theo quy dinh ciia phép lujt nhung ngudi khiéu nai khong ddng ¥ ma
chuyén sang t& cdo ngudr da gidi quyét khidu nai thi chi thy 1y t6 cdo khi nguti th cio cung

cip duge thdng tin, tai liu, chimg ol méi dé xéc dinh ngudi gidi quyét khiéu nai c6 hanh vi
vi pham phép luft.
4 Khi rthﬁn dm:,m théng tin c:ﬁ nf}i dung EIEI céo nhl.mg k.hﬁng ] hﬂ tén, dia chi cia

cho sit dung ho tén ::uamgu&u.khﬁn.dé t4 cdo hodic thng tin o6 ndi dung td cdo duge phin
inh khong theo hinh thitc quy djnh tai Didu 22, 23 cia Lufit T6 cdo 2018 thi Nha truimg
khéng xir Iy theo quy dinh.

5. Trurimg hop théng tin cé ndi dung té cdo quy dinh tai khodn 1, Didu 25 Luft Té
can 2018 cb ndi dung 8 ring vé nguti cd hanh vi vi pham phép ludt, cb tai lidu, chimg e
cu thé vé hanh vi vi pham phép ludt va co co s& d& thém tra, xdc minh thi Hiéu tnrémg uép
nhén tién hanh viéc thanh tra, kiém tra theo thim quyén hoic chuyén dén eo quan tb chirc,
i nhin c6 thim quyén détién hantrvige thanhtradiémrtra-phucpche-edng te quin 1,

6. Xir 1y té cdo c6 du hiéu cha tdi pham, dp dyng bién phap ngin chiin hinh vi vi

pham
a) Trémg hop t cio vé hinh vi pham tdi thi nguéi tiép cong dén bdo cdo Hiéu
trwémg dé 1am the tye chuyén don va céc téi ligu lién quan dén co quan dilu tra hoje Vién
kiém sat nhén dén cé thim quyén gidi quyét.
b) Trirémg hep hanh vi th cdo ghy thiét hai hogc de doa gy thiét hai dén lgi ich cia
mmmmmwmwjﬁamﬁ tai san,
danh dir, nhén phim, quyén vé lgi ich hop phép khéc ciia ¢d nhiin thi Nha truomg nhan dugce
dom tb cdo phai dp dung bién phip cén thiét theo thim quyén hojc théng béo ngay cho co
quan Céng an, co quan t& chire, cd nhin khéc ¢ thim quyén 42 ngfin chin kip thii hanh vi

vi pham.

7. Giir bi mét va bao vé ngui td cdo
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Nguwdr gidi quyét th cdo b trach nhiém béo v bi mft, thong tin, vi tri cOng tdc, vide
lam clia ngred duge bio vé thufic quyén quan 1y va nhimg ndi dung bdo vé khic néu thubc
quvén ciia minh; trusmg hop khing thudc thdm quyén thi yéu cdu hodc d& nghi co quan, t6
chire, c4 nhéin c6 thim quyén dp dung céc bién phép bao vé.

Nhé trrimg tiép nhén, xdc minh ndi dung t cdo cb trach nhidm bdo vé bi mét thing
tin ciia nguiv 16 céo.

Piéu 18, Xir Iy don kién nghj, phin dnh

a. Don kién nghi, phén dnh cdc vu vige thuge thim quyén gidi quyét cla Hiéu truimg
thi ngudi xir 1y don @8 xuft Hiéu trudmg thy Iy gidi quyét theo quy djnh cia phdp luft.

b. Pom kién nghi, phén dnh khéng thudc thim quyén gidi quyét ciia Hifu trudmg thi
ngudi xir Iy don d& xudt Hifu treémg xem xét, quyét dinh viée chuyén dom va céc tai ligu
kém theo (néu ¢6) dén co quan, td chirc, don vi, ngudi co thim quyén dé gidi quyét theo quy
dinh cta phép ludt.

Diéu 19. Pon b nhiéu nfi dung khic nhau

Ben e6 nhiéu ndi dung khéc nhau thuje thim quyén gidi quyét cia nhidu co quan, 16
chite, dom vi thi ngudi xir Iy dom huémg din nputi giri don téch riéng timg ndi dug dé gii
dén diing co quan, td chirc, don vi ¢6 thim quyén gidi quyét. Vige huémg diin duge thyre
hién theo quy djnh.

Pidu 20. Xir Iy ti cdo d6i voi ddng vién

Bon khifu nai, t8 cdo dbi véi ding vién vi pham quy dinh, didu |& ctia Pang dugc
thye hién theo quy djnh ciia Ban Chép hanh Trung weng va hudng din cia Uy ban Kiém tra
Trung wong; Tinh dy, Thinh dy, Péng Oy Pai hoc Thdi Nguyén, Ping ity Truimg
PHET&QTED.

Pién 21. Quin Iy, xép luu don thw, miu biéu

1. Pon tiép nhin tir cée ngufin guy dinh tai Piéu 14 Quy dinh niy phéi dwpc bé phiin
tiép nhén ddnh sb thir tu vio sb hofic nhip vio hé thing co sd dit lifu trén mdy tinh dé tra
giry, quén 1y, theo doi.

Viéc hru sd theo doi va sao luu dir liéu trén mdy tinh, tra ciru théng tin dugc thyrc
hién theo quy dinh ciia phép lut vé lwu trr, Luft bio vé bi mat nhi nuée vi Danh mue bo
vé bi mit cia nganh Gido duc va Péo tao.

2. X&p lwu don dugc dp dung d6i véi cde loai sau:
a) Bom khiéu nai duge quy dinh tai diém b, khoan 2 Biéu 15 ciia Quy dinh ndy;

b) Pom khifu nai @2 hét théi han, thii higu theo quy dinh ciia phdp lujt;
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¢) Don khiéu ngi dd c6 quyét dinh gidi quyét khiéu nai d& ¢6 higu luc phép ludt: két
luin ndi dung t6 cdo va quyét dinh xir 1y t6 céo d1 c6 higu lyc phip luit ma khéng cb ndi
dung, tinh tiét méi c6 thé lam thay di ndi dung da gidi quyét:

d) Pon rach nét, lﬁy xoa chir khing doc duge.

3. Thn han hru trit cde logi don néu tai khoan 1 Piéu nay 13 mt nim, vlé:t:ﬁuhﬂ}-

don do Higu trirdmg xem xét, quyét dinh :
4, Miu bi€u Quy dinh v& trinh tu, thi tyc tiép cong din va 'Jn!r Iy dcm khiéu nai, th

cdo, kién nghj, phin dnh duge thye hién théng nhit theo he théng mfu bidu cia Théng tu

07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir ly dom

khifu nai, t& cdo, kifn nghi, phan 4nh,

Chuwong IV

PIEU KIEN BAO BAM CHO HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 22. Piéu kign ddm bio dbi voi cong tic tiép cong din

Hiéu truémg b tri Phong tiép cong dan, bao dam co sé vt chét vi céc dibu kién khie
phyc v edng tic tifp céng dén; thyc hién ding chinh séch, ché do dai ngd ddéi véi ngudi
tiép cong din,

Diéu 23. Chinh séch, ché d§ dbi véi ngwdi tiép cong din

1. Nguoi tiép cong din duge huémg cic ché d chinh sich theo quy dinh tai Nghi
dinh 64/2014/NB-CP ngdy 26/6/2014 ciia Thanh tra Chinh phi v& Quy djnh chi tiét thi hianh
mft b diéu cila Lugt tiép cong din va Thang tr 320/2016/TT-BTC ngdy 14/12/2016 ciia B
Téi chinh v& quy dinh ché 4% bdi dutmg ddi voi ngudi 1am nhiém vy uép cong din, xir 1y
dom khiéu nal, t6 cao, kiéa ighi, phin anh;

b) Béi duémg kién thirc chuyén mén, nghiép vu tifp cing dén,

Higu trrémg cd trich nhiém 18 chirc viéc bi dudng chuyén mén, nghiép vy cho
ngriri tifp cong din cta Nha tnrémg theo quy dinh.

2. Nguiri dwge diéu déng, phén céng lim nhiém vy ti€p céng din hojic 1 nhigm vy
phuc vy cong téc tiép cong din, xir Iy don khiu nai, th cdo, kién nghi, phin dnh duge
huémg ché d¢ bdi dudmg theo diém a, khodn 1 Diéu nay.

—_— F"hm_g i

CHE D0 BAO CAQ, LUU TRU VA TO CHUC THI,]‘E HIEN
__ Diéu 24. Ché dd bio cho, lru trir
1. Ché 48 béo cdo
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a) Céc logi bdo cdo: Béo cdo dinh ki vé cong tic giai quyét khiéu nai, tb cdo vi tiép
cOng dén hang quy, 6 thang, 9 thing vi nfim; Béo cdo chuyén dé, bio clo 46t xudt theo yéu
ciiu cia Higu tnrémg, cha Pai hoe Théi Nguyén, cdc co quan cdp trén.

b) Néi dung, thiri ki ldy s8 liéu, thii han giri bdo cdo vé cong tic gidi quyét khidu
nait, td céo thure hién theo quy dinh tai Théng tr st 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cia
Thanh tra Chinh phit quy dinh vé ché d§ béo cdo cing tée thanh tra, gidi quyét khifu nai, t
céo va phéng, chong tham nhiing,

2. Ché df hru trix

a) Pom vi thire hién viéc tiép cong din, giai quyét khifu nai, t6 cdo, 1ap hd so, t chite
Iuru trit theo quy dinh tai Ludt Tiép cng dén 2013, Lujt Khifu nai 2011, Lufit t céo 2018;

b) Phong Thanh tra — Phép ché tiép nhén vi lru trir hd so do cde don vi giri dén gbm:
dom khiéu nai, dom t6 cdo, don dé nghi, kién nghi; vin bdn thu I¥; quyét dinh gi&i quyée
khigu nai, két lugn ndi dung khiéu nai; quyét dinh xir 1y khiéu nai, quyét dinh xir Iy 6 céo.

Diéu 25. Té chire thye hign

I. Céc Phong chirc ning, Khoa, Trung tim cia Trrmg PHKT&QTKD chiju trich
nhigm 16 chirc thyc hign Quy dinh ndy. Trong qué trinh thirc hién néu c6 khé khin, viring
méc hofc c6 vin & moi phat sinh d& nghj ede don vi, c4 nhin c6 lién quan phan 4nh kip
théri vé Phong Tharth tra — Phap ché d sira @i, b sung cho phi hep.

2. Phimg TTPC cd trich nhiém hiréng din, kiém tra, gism sét cdc don vi thude Nha
trudmg thyre hién Quy dinh ndy; td chire tifp nhin nhimg kién nghi, phan énh cia céc don vi.
cd nhiin vé cing tc tiep cong din vi xir 1 dem thw; d& xudt véi Hiéu trémg céc bién phép
gidi quyét theo quy dinh.

Piéu 26. Hiéu lire thi hanh

Quy dinh ndy c6 hifu lyc ké tir ngdy ky va thay thé Noi quy tifp cong din caa
Trutmg DHKT&QTKD ban hanh kém theo Quyét dinh sb 285/QP-DHK T&QTKD ngay 08
théng 04 ndm 2015.7.

Noi nhin:

= Ban Thanh tra= BHTN (bfe);
- Nhu Bidu 3 (th);

- Ding thi Website;

- Lane: WT, TTPLC.
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MAU 50 01-TCD

(Ban hinh kém theo Quyét dinh 5d-..... /DHKTE OTED-TTPC ngay.... thing ... ndm 2020
cua Higu trieemg Tricemg Bai hoe Kinh 1€ va Quan irf kinh doanh)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Bie lip - Ty do - Hanh phiic

(2)
Skl oWl Ys T waa , ngdy ... thdng ... ndm .....
THONG BAO
Vé viée tir chéi tiép cong din

Ngay....... thing....nlim ... 000 (BE) ..ol i (3)
S6 CMND/HS clu'éu (Hole: Sl O3 LY TINY: ..ovvcrinsonsnnasissssssisissossisaisdssassspisns Soansonii's
n.ghycép* ., o cﬁp R
Bia chi:.. dEn (2)
dékjlléunqu {tﬁ cau}véwe.c NP e A Byt Sl

Sau khi xem xét ndi dung don kh1éu mai t-ﬁ cﬁnj vil ngh: cﬁng dfn trinh bﬁ}"

..(2) nhin thiy vy viée 48 duge gidi quyét ding chinh sich, phép
]uﬂt, doc oo quan 'Nhi mréc od thém quyén kidm tra, ri sodt va thing bio tra Iii
bing vin bin theo ding quy djnh ciia phip lugt.
Cin cir Piéu 9 Ludt tiép cng din nim 2013, . s bRt e S e ey s o T
tir chi tiép nhin ndi dung khiéu nai (to c:ﬁn} ciia ﬁng (bd) ... el B 1)

ceieevenen(2) thiing béo dé dng (bd) duge biét; dé nghj dng {l:m chﬁp hanh theo quy dinh cia
pluip luﬂt, chém dirt khiéu nai {tn céo)./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhur trén; e £ L e R
-(1 }“ (d bdo céo); (Ky, ghi rd ho tén, déng ddu)
= (5}...... (48 phii hep);
- Lanu: VT, hé so,

(1) Tén co quan, 16 chikc, dom vi cdp trén triee tidp (néu cd).
(2] Tén co quan, 16 chike, dom vi tidp cong déin.

(3) Hyp tén nguwdi khiéu nai (16 edo).

(4) Tém tdt ngi dung khiéu nai (16 cdo).

(3) Tén cor quan, 16 chifc, dom vi, cd nhén co lién quan,
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MAU S0 02-TCD
(Ban hanh kém theo thaer dinh sé:...... ADHKT&OTKD-TTPC ngdy.... thing .... ndm 2020
cua Higu trudmg Trudmg Dai hoe Kinh té va Qudn trj kinh doanh)
(1) — CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bic lip - Ty do - Hanh phic
L =

GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai liéu, bing chimg
"-"hn:-hﬁi....gih-.--ngéy,.,.thang...ﬂﬁm ..... e ey

Téi-ld. . ._. ¢ TR T
86 chﬂqnm-ﬁ chiéu {hn&n g.a;,r ) 1133 th _1 micesengi e ol dann i

Céc thong tin, tai liéu, bing chimg sau:

(Tai ligw, bang chitng 1 bén phé-16 hode-bén-sao-eéng-chimg)— — -

Gidy bién nhin dugc lgp thanh ... bén, giao ::hn ngutu cung cép thﬁcng tin, t&i lidu, bing
chimg 01 ban. '

T DO e S

Ngirri cung ciip théng tin, tai ligu, bing chimg Ngwiri nhin ’
__ (Ky, ghird hptén) — (KY, ghird ho tén, ddng déu - néu co)

~(H)-Férco quan, 14 chire, don vi cdp trén (néwod), =

(2) Tén co quan, 16 ehie, dom v tiép céng dén.

—{3) Ho tén cdn bg nhdn thing tin, tdi ligu, bing chimg i

(4) Newad khiéu ngi (16 edo, kidn nghi, phdn dnh); ngudi 6 lidn quan dén vu vige khifu nai
(td cdo, kién nghi, phdn dnh),

(5) Ghi rd tén, 56 trang, tinh trang cia théng tin, ti ligu, bing chimg,
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MAU SO 03-TCD

(Ban hank kém theo Quvét dinh s6...... /DHKT&OTED-TTPC ngiy.... théng .... nim 2020
ctia Hiéu triecmg Trieomg Bai hoe Kinh té va Chuicie tri kinh doanh)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
) Bic lip - Ty do - Hanh phiic

()
PHIEU DE XUAT THU LY DON ..........(3)
NERY .. /i vervy vevrvnrnnrnsnesennsnnneo{2) BEHED G0 (BA)uwrvicnsivieriinsisssssrsreeesmmssssssrensensl 3)
S6 CMND/H$ chifu (hofic gifly 10 T1Y ThAN): ...ccec.rveoriesiiissesssssssssmsssssssssssesssssesssmessiosessso
ngay cﬁp‘. TR R e S
Cé dom trinh ::-ay vé VB i S e R L L )
Ni dung Vo Vife BE AUC ........ovorsmssmrinmmmrsrrmiissmsssrssssssasmpasssrssss nismmssserinsrenend, L) EIA1 (UYEL

(néu cé) ngdy .../ ...

Sau khi xem xét ui:‘ri dung don va céc thdng tin, tdi ligu, bing chﬁng kém thm, &8 xuft
..., 4) thu Iy g1ai quyet vy viée cha ong (ba) ... i s SO

theo quy dinh ciia phﬁp lusit.

Phé duyét ciia thi trrdmg co quan, td Negwdi dé xudt
chire, dom vj (K3, ghi ril hp tén)

(1) Tén co quan, t chirc, dom vi edp trén triec tiép (néu cd),
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi tiép cong ddn.

(3} Dom khidu nai (16 edo, kién nghi, phdn dnk).

(4) Thai treeémg co quan, 16 chire, dem vi tiép eéng dén.

(3) Ho tén nguwoi khiéu ngi (16 cdo, kién nghi, phen dnh).
() Tém tit ngi dung vu vide,

(7) Ngwedi d gidi quyét theo thim qlg@n
16



MAU SO 04-TCD

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 36....../DHKT&QTKD-TTPC ngay.... thdng ..., ndm 2020

ctia Higu trudmg Tredng Dai hoc Kinh té va Qudn tri .i:m.i: doanh)

(1) _ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ci Bic lip - Ty do - Hanh phiic

PHIEU HEN
Thiri gian, dia diém tiép cing dén

Co quan, don vi: ...
Hen Ong (ba): ..

k)

86 Mﬂﬁth:é: [huac gsﬁy tﬂ*tl’i}r thﬁn)

ngay cip: ... L e e ke e i, |

B e Pt e e

Cd mit tai... T R R I ey

Khi di dé ngh; Eug {hﬁ] mang theo théng tin, tai lléu, béng chimg c6 lién quan dén ndi dung

tidp./.

Thii trivémg co quan, td chire, don v
(K9, ghi r& ho tén, déng div)

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi c;fp_ trén trige tiép (néu ed).
(2) Tén co quan, 16 chike, dom vi tiép cong ddn.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (td cdo, kién nghi, phdn dnh),

(5) Tom tdt ngi dung khiéu nai (16 cdo, kién nghj, phin énh)

(4) Dia diém hen tiép cong din.
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MAU 8O 05-TCD

(Ban hinh kém theo Quyét dinh si...... /DHKT&QTKD-TTPC ngdy.... thang ... ndm 2020
ctia Higu trieomg Truomg Dai hoe Kink té v Qudn tri kinh doanh)
(13 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Bijc lip - Ty do - Haoh phic

S FEAFTFEFEEEi bR e AR EEY

(2)

oo AEAY ... theng ... néim ...

1 R

Vi hudmg dén nguedi khiéu nai,
o R e .A2) danép v nh&n dom khléunm ctia 6ng (ba)
................................. (3}

§6 CMND/HG chifu (holic gifly t&f 1Y thBRY: .oooovoveeeoeeerssomseeessssssemssssssssse s sssssssssssssasssesseen
gy elps ol ot el i s

Dia chi: ..
Khiéu nai vé -.qen - N |

Céin cir Lumklnéu ngi niim 2011 vﬁﬂgm mnh &6 75/2012/ND-CP ngiy 03/10/2012 ctia
Chinh phi quy djnh chi tiét mt s6 diéu cia Lujt khiéu nai;

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, ciessressersennss [2) ERD thﬁ:.f khiéu
nai ciia dng (ba) khéng thujc thim qujré:n g:m quyét cia .. f2)

P& nghj dng (ba) giri don 480 .....oeevveveieeniiennn(3) dé duge xem xét, gii qu}rétﬂmu quy
dinh ciia phap luit.

Ngwréri tiép cong din :
Neid nhin: (K, ghi ré ho tén, ding dau - néu ed)
= Nhir trén;
= Lanu: ...(2)...

(1} Tén co quan, té chire, dom vi cdp trén triec tidp (néu cd).
(2) Tén co quan, td chire, dom vi tiép cdng dén.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai.

(4) Tém bt ngi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chire, dom vi cd tham quyén gidi quyét

18



MAU 80 06-TCD

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6....../DHKT&QTKD-TTPC ngay.... thng ... nim 2020

ctia Higu trdng Trudmg Dai hoe Kinh 1€ va Qudn tri kinh doanh)

~ SOTIEP CONG DAN
Hurdmg xir Iy
"__'.'___" T Ci]'ll}'éﬂ Theao
:;t;:‘i " | g E:’n don dén | dsi
Ngay dung [Phin loai don/S8| 1 Thu (Tra lai| co quan, | két |Ghi
IsTT| 5| eMND/HG : da ; .
ti chidu ciia | ¥V nguriri . |ly dé (domva| o qué |chi
o gidi | 7.,
cing dan | VIFC S gidi (hwimg)chirc don| gidi
quy quyét| din vieé  |quyét
thim
quyén
1 2 3 4 - i} 7 8 9 10 |11

TERDE: ¢ runss

(3) Néu cong dén khong c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc thing tin theo gidy t0 tiy thin

(4) Tém téit ngi dung vy vige

(5) Phén logi don cia cong ddn (khiéu nai, 16 cdo, kién nghf, phén dnh), 6 cing din co

dom ciing mgt ngi dung
(6) Ghi ré co quan, 6 chire, dom vi d@ gidi quyét hét thim quyén

(7) Bank deu (X) néuvhupe thim quyén gidi guvér

(8) Ghi ré hardmg dén cong din dén co quan, 18 chire, dom vi ndo, 56 viin bdn hudmg ddn

e, e

" (9) Ghi ré tén co quan, 16 chirc, dom vi c6 tham quyén thy I gidi quyét, 56 vén bdn chuyén

dom

(10)-Ngwdi tiép dén ghi chép, theo.dbi gud trinh, két qué gidi quyét dom ciia céng dan.
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MAU 8O 07-TCD

(Ban hanh keém theo Quyét dinh sd:...../DHKT& OTKD-TTPC ngdy.... thdng .... ndm 2020
cua Higu triemg Treomg Bai hpe Kinh 1€ véa Qudn trf kinh doanh)
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bijc liip - Ty do - Hanh phiic

weny NEAY ... theéng ... ndm ...
DPON YEU CAU
Bio v ngwdi t6 edo va ngwdi thin thich ciia ngirin th cdo
el gt L aiaiviinnisinn naise )

Tén tdi la: S s R e s
Sé {:Ivﬂﬂ}ﬂ-lﬁ n:h:éu {lwﬁn glﬁ.}" ti my mﬂnj
[ i R T T SR S RS
T AL i i o ST R A P e R e e e e v oo bs
HOm nay, ngay ...[.../ ..., tBi dén Sl 1 S Sl A R - : |,
At eho vl Wil oo R sk T)
)
N Ry, B8 i O By T CIL i e M T s b b s b b R e pe ks b 3 )

Ngwdi lam dom
(K, ghi r8 ho tén)

(1) Tén co quan, td chire, dom vi tiép céng dédn

(2) Ho tén ngiedi 16 edo.

(3) Tém tdt ngi dung 16 edo

(4) Ly do va cdc cdn cik cho réng t6 cdo s& ddn dén viée gdy nguy hai dén tinh mang, sic
khde, tai sdn, danh dy, nhdn phdm, uy tin ciia ngudi 16 edo Im;in:.' ngwdi than thich cia ngudi
1 cdo.

(5) Néu péu cdu cu thé ¢ bdo vé tinh mang, sike khde, tai sdn, danh dy, nhdn phim, wy tin
ctia ngiedd t6 edo hodic ngwdi thén thich ciia ngudi 16 cdo.
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MAU 8O 08-TCD

(Ban hinh kém theo Quyét dinh 56:.... /DHKT&QTKD-TTPC ngdy.... thdng ..., ndm 2020
cra Higu triwomg M&?{gﬂm hoc Kinh té v Quén tri kink doarh)

(1) . CONGHOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
s Bic lip - T do - Hanh phic
e A =

ceEETTOR O RGT— —— ﬂgﬂ}? cthang-... ndm .
T, L

Vv hudmg ddn ngwdi té cdo
K @ o een(3)
Ngiy . m (2) da tifp va nhin dontd cdocla
Sé cmmma cluéu (hoic glé}' tiy tiry thén):... . I
ngdy cip: ... .y 0 c&p
Bia chi: .

Té céo v& vige: . L TR R
Céin cir Lut l& céo nam 2011 vi I‘-Tg]:u dinh sb 76/2012/ND-CP ngaq,r 03/10/2012 ciia Chinh
phil quy dinh chi tiét mft s& didu cia Luét t5 cdo.

Sau khi xem xét ndi dung dom t6 céo, .. .-(2) nhdn thiy 16 co
cla dng (bd) khéng thude tham quyéu gﬁu quyét cia . )
* Dé nghj ong (ba) giri don dén ... {S}déduqcxemxét,g:hquyétﬂlmquy
dinh cia phép luit. ; i
Negudri tiép cing din
Noi nhjn: (K, ghi rd ho tén, déng ddu - néu cd)

- Whar trén;
- Lou: ..(2)...

(1) Tén co quan, 16 chire, dom vi cdp trén trye tiép (néu cd),

[2) Térco quan, 10 chire, don Vi IEp cong dan. =
(3) Ho tén nguwdi 16 edo,
— {4} Tom-tde-nji-dung té-edo- ST

(5) Tén co quan, 6 chire, dom vi c6 tham quyén gidi quyét.
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MAU 8O 09-TCD
(Ban hinh kém theo Quyét dinh 56:..... /DHETEOTKD-TTPC ngéy.... thing .... ndm 2020
ciia Higu tricemg Tricomg Dai hoc Kinh 18 va Qudn tri kinh doanh)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc lijp - Ty do - Hanh phie

(2)

86: ..
Viv dén doc g:d—: qwér 16 cdo
cula cdng ddn
Kinh gii: .. crwsas i o)
Wl codiiiaidisnainanm { ) 48 tiép BOE (BA)...oowoeerrececnsieeninnreneenen ()

84 Chﬂ*-FD."HEr ch.&u {hnac glﬁ}r thr tﬁ}r thﬂrl]l
Bqa chi ... -
Vé ndi dung N ARPREERT

Sau khi xem xét m;‘rt dung Vi wéc, . {2] thﬁ}f vu viéc clla ﬁng {bi]
-..(4) d& qua thin g:an qu}? d;nh nhung chira UTT viaiiea e (3)
glil qu}rét theo qu:r dinh ciia phip ludt.

2V AR RER e (3) i quyBt v vigc cla dng (bd)

....(4) theo quy dinh ciia phép ludt va thong bio két qua dén -
i
T:'
Thi trréng co guan, té chire, don vj ;
Noti nkgn: (KY, ghi rd ho tén, dong daw)
- Whr trén;
e (#)..... (thay tri 1&);
Lanu: ...(2)....

(1) Tén co quan, 16 chike, dom vi cdp trén trie tép (néu ed).

(2) Tén co quan, 16 chike, dom vi tiép céng dén.

(3) Co quan, don vi, ngudi co thim q!g.-'én giai qu}-efr_

(4) Hp tén ngudi 16 cdo.

(5) Tém tdt ngi dung vy viée va cde vin ban chuyén dom dén dic - néu ed,
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MAU 80 10-TCD
(Ban hanh kém theo Quyét dink sé:...... ADHKT&QTKD-TTPC ngdy.... thang ... ndm 2020
cua Higu trieomg Trudng Dai hoc Kinh té vé Qudn tri kinh dparnh)

(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
3 Pic lip - Ty do - Hanh phiic

L _(2) =Ty 2
=1 T

Vi chiyde dem kidn nghi, phin
dnh

— Ngy ... ... cetirianereeessasaeeseesenes-(2) @B tiép vA nhfin don kifn nghi
phan énh cia éng (bi) (4)

56 CMND/H3 chiéu (hoBic gifly 0 tiy thARY: ..o.....cccveeerrenseneeseoeessrsssesseesssssssssseessseesesseien

BIRY CAD: ool il TGN o iissinsssssinscmisasinisonss
Pia chi: .. e s = R e | VP et i RS O
Nai du,ng RO 12

Cén cir khodn 2 Euéu 26 Luﬁtuép m’mg din n&m 2013; sau khi xem xét néi dungdm
. (2) chuyén don ciia dng [bé.) s TR ||
dén .......o0vie (3; dé xem xét, gigi quyét theo qu:,r :nnh nuaphﬁp Tuit.,

Thii tririmg co quan, td chirc, dom vi
Nl nhin; = - —{Ky-ghird-hotén-chire-vy va ding dau)
- Nhar trén;

- .(4)... (thay trd 1)
- Lun:.(2)..

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi edp trén (néu co).
(2) Tén co quan, 15 chirc, dom vi chuyén dom kién nghi, phdndnh
(3) Ngwdi dimg dau co quan, 16 chire, don vj cd tham quyén gidi quyét.

~{4) Hoténngwoi-kién ngh, phan dnh-——— : e
(3) Tém tdt npi dung kién nghj, phan dnh,
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