DAIHOC THAINGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET “AM

TRUONG PH KINH TE & QTKD Ddc ldp - Ty do - Hanh phic
86: <0 /QD-TTKT Thai Nguyén, ngay g thang 01 nam 2012

QUYKET DINH
Ve viéc ban hanh quy dinh cong tac lay y kién phan hoi rir pguoi hoe, can
b0, gidng vién, cuu sinh vién, nha tuyén dung vé hoat dong dao tao

HILU TRUONG TRUONG DH KINH TE VA QUAN TP d KINH DOANH

Cén ctr vao Nghi dinh s 31/CP ngay 4 thang 4 nam 1994 cta Chinh pha
vé viéc thanh lap Brai hoc Thal Nguyén;

Cén cr Quyét dinh sb 3647/QB - BGD&DPT ngay 10 - hang 07 ndam 2007
cia Bo truong B6 GD&DT quy dinh chic ning nhiém vy va 6 chirc bé may cla
Dai hoc Thai Nguycn va cac truong thanh vién;

Can ur quyét dinh sb 136/2004/Qb — TTg ngay 02 thang 8 nam 2004 cua
Chinh phu v& viéc “Thanh lap Truong Pai hoc Kinh té va Quarn tri kinh doanh
thudc Pai hoc Thai Nguyén”;

Xét dé nghj cta Ong Trudng phong Thanh tra - Khao thi & PBCLGD.

QUYET DINH:

Didu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy dinh vé cong tac lii}’ y

kién phan hoi vé hoat dong dao tao tai trudong Pai hoc Kinh té va Quén tri ¥.inh
doanh.

Diéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu Juc ké tir ngay ky. Cac quy dmh truoc ady
trai véi Quyét dinh nay deu bi béi bo.

Diéu 3: Cac phong ban, trung tim, khoa, bé mén, gidng vién va can bo
nhén vién trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh chiu trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay./. |[¥; (<

Noi nhin:

- BGH (b/céo);

- Nhu diéu 3 (t/hién);

- Dang tai Website; :
- Luu: VT, TTKT&PBCLGD.
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PHIEU PE NGHI BAN HANH/SUA DOI TAI LIEU

Phan 1: D& nghi ban hanh/sira @i tai liéu

Tén tai liéu: Hudng dan lay y kién phan hdi tir ngudi hoc, c4n b, giang vién vé .
hoat dong dao tao ciia Nha truong L
S6 higu tai liéu: QCO2

Noi dung bién soan/sira doi: Huéng déan lay ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc, cin bo,
giang vién vé hoat dong dao tao cua Nha truong |

(Du thdo tai liéu kém theo)

Nhitng bg phdn chiu tdc déng béi sira di: TAt ca cac don vi va ca nhén trong
toan truong. C

Nguoi dé nghi: Tran Cong Nghiép

Ky \06p Ngay: S 4/ 02 .
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QC 02 - Quy dinh vé liy vy kién phin hbi

1. Muc dich

Hoat dong lay y kién phén héi tir ngudi hoc, can bo, gidng vién, cyu sinh vién,

nha tuyén dung v& hoat dong dao tao clia Nha truong nham muc dich:

- G6p phan thuc hién Quy ché dan chu trong Nha truong,.

- Néng cao chét lugng hoat dong dao tao, phuong phép giang day, didu chinh va ¢

cap nhét chuong trinh dao tao cia Nha triong theo huéng dap tng nhu ciu xa hoi.

- Nang cao mirc d6 hai long clia nzuoi hoc, cdn bo, giang vién trong Nha truong

d6i véi co s6 vat chét, trang thiét bi, thu vién va cdc hoat dong hd tro dio tao khac.

- Néng cao tinh than trach nhiém cua giang vién trong viéc thuc hién muc tiéu
dao tao ctia Nha truong, xay dung doi ngd giang vién c6 phim chit dao dirc, luong
tam nghé nghié€p va trinh do chuyén mén cao, phong céch giang day tién tién, hié: dai.

- Tang cuong tinh than trach nhi€ém cda ngudi hoc véi quyén loi, nghia vu hoc
tap, ren luyén ciia ban thén, tir d6 gép phin nang cao chét luong dao tao cia co so gido
duc dai hoc.

- Tao thém mét kénh thong tin dé:

+ Gilip giang vién c6 thé tu diéu chinh hoat dong giang day hoic bd sung cho
céc khéa hoc sau; |

+ Gilp can bd quén‘ly cip truong, khoa/by mén c6 thém co s¢ nhan xét, danh
gid gidng vién, phan cong giang day, co ké hoach bdi dudng, bd tri cOng tac, khen
thuéng, ky luat...d6i vai gidng vien;

+ G6p phén phong ngira nhitng tiéu cuc trong hoat dong giang day; phat hién va
nhén rong nhitng dién hinh tét trong di ngli cdn by giang vién;

+ G6p phan kiém dinh chét lugng trong Nha trudng.

2. Pham vi 4p dung

Vén ban nay quy dinh viéc 1dy y k‘én phan héi cua ngudi hoc dang hoc tép. cén
b0, gidng vién dang cong tac tai Truong Pai hoc Kinh té va Quan trj kinh doanh (sau
day goi tit 1a Nha trudng) vé hoat dong gidng day cia giang vién, dénh gia khoa hoc,
danh gia m6n hoc, danh gia hoat dong ho tro gido duc, khao sat nha tuyén dung, “iio

sat cyu sinh vién (sau day goi 1a hoat dong dao tao).

Lédn ban hinh/sira déi: 1/0 Trang 1/10
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QC 02 — Quy diah v& ly ¥ kién phén hdi

3. Tai liéu vién dén

- Céng vin sb 2754/BGDPT- NGCBQLGD ban hanh ngay 20/5/2010 cua B
irudng bd Giao duc & Pao tao v& viée huéng dn 14y y kién phan hdi tir ngudi hoc vé
hoat dong gidng day cua giang vién.

- Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng gido duc truong dai
hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép ban hanh kém theo quyét dinh s
76/2007/QD-BGDDT ngay 14 thang 12 nam 2007 ctia B6 truéng B Gido duc va Dao
tao.
4. Dinh nghia

Li‘iy y kién phin 1oi: 1a quy trirth thu thap dit liéu nhim phuc vu cho viéc darh
gid mirc do hai long cua ngudi duge cung cip dich vu thong qua diéu tra va xt ly s6
liu. |

Don vi chire ning: cic phong, ban, trung tdm trong Nha trudng

Khoa: Cac khoa chuyén mén va Phong Thuc hanh Kinh doanh

Tiéu chi: a2 mdt mang hoat dong hay cdng viéc duogc thuc hién trong Nha
truong dé hoan thanh hoat dong dao tac.

Chi s6: 13 mtrc do yéu cu vé mot khia canh cu thé cua tiéu chi ma ngudi hoc,
cén b, gidng vién c6 thé cam nhan duoc trong tham gia hoat d6ng dao tao.
Cac chir viét tit:
Phong TT-KT&DBCLGD: Phong Thanh tra Khéo thi va Dam bao chét luong gido duc
5. Yéu ciu cita viée ldy y kién phan héi

5.1. Dam bao truyén théng ton su trong dao va nhitng gia tri dao dirc, vin hoa
tdt dep cua dan toc. _

5.2. Viéc td chire thu thap ¥ kién phan hdi phai dam bao tinh théng nhit, danh
gid ddy du cac tiéu chi phan anh dugc chit lugng hoat dong dao tao.

5.3. N¢i dung, cong cu danh gia phai phan anh tinh thdng nhét, tin cdy va khach
quan vé hoat ddng dao tao cia Nha truéng.

5.4. Nguoi hoe, ¢an bo, gidng vidn thyc hién viéc phan hdi phai dam bao khach
quan, céng bang, trung thuc trong viée cung cép thong tin phan hdi theo Phibu 14y
thong tin phan hdi do Nha trudong cung cép. Phiéu liy thong tin phan hdi do Nha

trrong ban hanh dwgc coi 14 ¢6 gia tri théng ké, phan tich.

Lan ban hamh/sira déi: 1/0 ' ‘ Trang 2/10
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QC 02 - Quy dinh vé liy ¥ kién phan hdi

dung ding muc dich.

5.6. Déi tuong dugc danh gid phai ton trong két qua phar hdi, ¢6 tinh thin cu

thi truée két qua xu ly thong tin phan hdi tur phia nguoi hoc, can by, giang vién, nha. ; i

tuyén dung v& hoat dong dao tao.

5.7. Viéc tb chirc 14y thong tin phan hdi phai dam bao khéng gdy anh hudng t6i

viéc hoc tp ciia nguoi hoc, hoat dong gidng day cia gidng vién va cOng tac chuyén j

mon cda can bd.

5.8. K& qué phan hdi vé hoat dong giang day phai duge bio mat va chi duge
cung c4p cho ¢4 nhén va don vi hay cong b theo quy dinh tai muc 6 cua quy dinh nay.
6. NOi dung va cong cu lay y kién phan héi
6.1. Nji dung phiéu phan héi
6.1.1. Ngi dung Idy y kién phan héi vé hoat dgng gidng day ciia gidng vién

- Cong tdc chuén bi bai giang; nfi dung va phuong phap gidng day cua giang
vién;

- Hoc li€u phuc vu giang day, hoc tap va thoi gian giang day cua giang vién;

- Trach nhiém va sy nhiét tinh cta giang vién ddi véi nguoi hoc;

- Kha ndng cia giang vién trong viéc khvuyén khich su saag tao va tu duy doc
18p cua nguoi hoc trong qua trinh hoc tép;

- Su cong bing cla giang vién trorg viéc kiém tra, danh gia két qua va qué trinh
hoc tap cia ngudi hoc;

- Néang luc cua giang vién trong tu van va té chirc, huéng din hoat dong hoc
cua nguoi hoc;

- Tac phong su pham cta giang vién.

6.1.2. Ngi dung lay y kién phan hoi danh gid khéa hoc

- Céc yéu td mure do tu tin ctia ngudi hoc sau khi hoan thanh chuong trinh dao
tao.

- Céc yéu t§ anh huéng dén chit lugng dau ra cua ngudi hoc.

- Dénh gid céc yéu td v& mic do dap tmg cua chuong trinh dao tao (kién thic,
ki nadng, nang lyc, thai do).

- Dénh gia chat luong d6i ngil, dénh gid mac do hiéu qua phuong phéap/hinh
thirc day va hoc.

5.5. Thong tin phan héi phai duge x 1y khach quan, trung thuc va duge st

Lan ban hanh/sira déi: 1/0 Trang 3/10
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QC 02 — Quy dinh vé ldy vy kién phin hdi

- Dénh gid mtc d6 ddp ung cac hoat dong ngoai khéa trong chuong trinh dio
tao.

- Dénh gid cdc tro ngai trong qua trinh tham gia hoc tép tai Nha truong.

6.1.3. Noi dung 1dy ¥ kién phdn héi ddrh gid mén hoc

- Cong tac chuén bj giang day cho mén hoc dugc d4nh gia.

- N6i dung giang day ctia mén hoc.

- Phuor g phép gidng day moén hoc clia giang vién.

- Hoat ddng hd trg cho mén hoc.

6.1.4. Noi dung 14y y kién phadn héi déanh gid hoat déng hé tro dao tao

- Giang vién va sinh vién danh gis mirc do dap ung cla trang thiét bi hd tro day
va hoc nhu may tinh, mang may tinh, h3 thdng 4m fhanh, giang dudng, méy chiéu

- Giang vién va sinh vién danh gid muc dd ddp ung cua hoc liéu phuc vu day,
hoc va nghién ctru nhu thu vién, phong thue hanh va nghién ctru khoa hoc.

- Giang vién va nhn vién danh gi4 tinh thin va thai dd hop tac cua doi ngi can
bd phuc vu hoat dong hd tro dao tao (nhén vién céc phong ban, trung tam).

- Nhén vién cdc phong ban danh gia lanh dao phong. Lanh dao cdc phong ban
danh gia nhan vién cta minh,ban chi nhiém khoa danh gi4 gidng vién vé cac hoat
dong dao tao va hd trg dao tao.

6.1.5. Noi dung 1dy ¥ kién phan héi danh gid ctia Nha tuyén dung

- Théng tin vé s6 lugng sinh vién dang 1am viéc tai t6 chirc/doanh nghiép.

- Panh zia cia Nha tuyén dung vé nang lyc chuyén mon, kha ning dap tng va
phém chét c4 nhan.

- Thong tin cin bd sung kién thirc cho sinh vién trude khi tbt nghiép.

- Khao sat nhu cau tuyén dung sinh vién trong c4c nim tiép sau.

6.1.6. Noi dung 14y y kién phan héi clia cieu sinh vién

- Thong tin vé cong viéc hién tai, thoi gian c6 duoc viée lam, cong viéc dang
dam nhan va chuyén nganh dugc dao tao cau cuu sinh vién

- Cuu s:nh vién danh gia mue do dong gép cia chuong trinh dao tao véi cong
viéc hién tai. |

- Cyu sinh vién dé xudt nhitng diém cin cai tién, thay ddi trong chuong trinh
dao tao.

6.2. Céng cu liy y kién phan hoi:

Lan ban hanh/siva déi: 1/0 Trang 4/16



QC 02 — Quy dinh v& ldy v kién phan hdi

a. Cong cu dung dé lay y kién phén hoi tir ngudi hoc, can b0, giang vién vé hoat

dong dao tao dugc goi 1a Phiéu 14y thorg tin phan hdi (sau day goi tat 1a Phiéu phén |

hf”)i) dugc xdy dung chu yéu dudi dang cau hoéi lua chon theo murc dd hai long ctia

ngudi hoc. Phiéu phan hdi do Nha truong thi€t ke, c¢é thé duge didu chinh, bd sung sau

mdi nam hoc va duogc Hi€u truéng phé duyét trude khi dua vao str dung.

b. Hinh thirc 14y y kién: Can ct vio tinh hinh thé trong quA trinh trién khai hoat

dong lay théng tin phan hdi Hiéu truéng quyét dinh hinh thirc ldy y kién, c6 thé su
dung hinh thtc diéu tra trén gidy hodc phéng vén truc tiép hodc didu tra truc tuyén trén
website Nha truong.

c. Cén cir vao muc dich, yéu ciu va noi dung 14y y kién phin hdi cta nguoi hoc,
can bd, giang vién vé hoat dong dao tao n1éu trén; cin cr vio tinh hinh thue té ¢t nha
trudng dé xac dinh cu thé c4c tiu chi, chi sé va muc dd danh gia twong tmg. Cac tiéu
chi, chi s6 va cdc mirc do cu thé dugc hidu Ia cée chi béo va hoat dong dao tao ctia Nha
truong. Céce chi 50 phai 6 tinh kha thi va thé hién duoc thtr tir tir mire do yéu cau tbi
thiéu dén muc d6 yéu ciu nang cao dan.

Céc mirc do ctia chi s6: Gom 4 muc:

I-Rattot 2-Tét 3 - Binh thuong 4~ Chura tot

Céc tiéu chi, chi sb, cac murc dd cta chi sb co thé thay dbi hang nim theo xu thé
chung, Phong TT-KT&PBCLGD ¢6 nhiém vu bién soan va trinh Hidu trwdng phé
duyét dé ban hanh.

6.3. Thoi gian trién khai:

- Cong téc lay y kién phan héi ctia ngudi hoc ddi véi hoat dong giang dav cua
gidng vién (6.1.1), va ldy y kién phan hdi danh gid moén hoc (6.1.3) dugce thuc hién mbi
hoc ky mdt lan vao thoi diém két thiic hoc ky.

- Cong tac lay y kién phan héi vé& hoat dong hd tro dao tao (6.1.4), lay v kién
phan hdi cta nha tuyén dung (6.1.5), lé}.} vy kién phan héi cua cyru sinh vién (6.1.6)
duge thyc hién mbi ndm mat 14n vao cuéi nim hoc.

- Cong tac 1dy y kién sinh vién dénh gid khéa hoc (6.1.2) duge thue hién vao
thoi diém sinh vién két thic khoa hoc cho tirng khoa tuyén sinh.

7. Té chike thye hi¢n 4y ¥ kién phan hbi

Ldn ban hanh/sira déi: 1/0 Trang 510
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QC 02 - Quy dinh v& liy ¥ kién phén hdi
Bugce 1: Phong TT-KT&DBCLGD lap ké hoach thue hién 1dy § kién phan hdi

theo trng hoc ky trong ndm hoc cho timg hoat dong dao tao cin khio sat (theo ké
hoach hang ndm ctia Nha truong).

Buée 2. Thanh 13p ban chi dao hoat dong ldy y kién phan hdi, xdy dung ké
hoach trién khai va thong bao ké hoach thue hién dén cac khoa/bé mén, don vi va c4
nhén lién quan trong trudng. |

Buwoe 3. Xay dung mau phiéu thu thap thong tin phan hoi cu thé vé hoat dong
dao tao cia Nha truong. |

Buwée 4. Phong TT-KT&DBCLGD phédi hop vé6i cac don vi co lién quan tb
ehtre phét phiéu phan hoi (hoic iy thong tin phan hoi truc tuyén), déng thoi huy dong
361 ngii can b6 ¢b vin hoc tip kiém gido vién chil nhiém, cin bd dam bao chét luong
tai cdc khoa/bé mén lam dau moéi trién khai céc hoat dong 14y ¥ kién phan hdi ctia Nha
truong.

Bugc 5. Phong TT-KT&PBCLGD théng béo két qua phan hdi cho timg déi

tuong, ting hoat dong duoc 1dy thong tin phai hdi va ding tai trén website sau khi
duoc Hiéu truong phé duyét.

Buéc 6. Phong TT-KT&DBCLGD thyc hién ché d¢ lwu trit theo quy dinh tai
muc 9 ctia Quy dinh nay. '

Céc mike ¥ Kién phan hdi va sir dung thong tin phan hdi

a. Cic miec y kién phin hoi

Cin ctr vao s phibu c6 gid tri thdng ké, sau khi xir Iy thdng ké bang cac phén
mém chuyén dung, cac mirc y kién phan hdi cudi cung cho céc chi b, cac mirc do ciia

chi s6 duge phin loai nhu sau:

" Miic ¥ kién ,
. Hanh dong tiép theo
phan hoi

' R4t t6t Cén tiép tuc duy tri va phd bién rong rai kinh nghiém cho déng nghiép.
Tét Can hoan thién dé nang cao hon nita chit lvong giang day.

' Binh thuong | Can c6 ké hoach d€ ning cao chat lugng giang day nhiéu hon nira.

Chua tdt Cén c6 ké hoach khéc phuc ngay.

L

b. Stk dung thong tin phin hoi

Lan ban hanh/siea déi: 170 Trang 6/16G



QC 02 - Quy dinh vé liy ¥ kién phan hdi

Két qua théng ké thong tin phan Loi tir ngudi hoc vé hoat dong dao tao duoc st
dung nhim gitp:

* P6i véi Nha trudng

- Nha truong cé co s& @€ diéu chinh, cai tién chit luong cauvong trinh gido duc,

dbi méi phuong phép giang day tir d6 c6 bién phap nhim nang cao chét lugng gido

duc dao tao d4p tng t6t hon nhu ciu xa hoi.

- Gép phan dao tao ngudn nhan lwc chat luong cao dap ung yéu ciu cta doanh

nghiép, t6 chirc nghd nghiép va cac don vi sir dung lao dng.

- B6i méi phuong phép quén ly trong hoat déng chuyén mén tai cac phong chire
nang.

- Theo doi qué trinh ho trg ngudi hoc, can bo, giang vidn trong hoat dong 1o trg
dao tao (co sé& vat chét, trang thiét bi, hoc ligu...).

- Cin cr dé danh gia va binh xét danh hiéu thi dua trong nam hoc, biéu duong
dién hinh trong hoat dong dao tao ctia Nha trudng .

- Sir dung 1am mét kénh théng tin ‘rong dénh gid can bo dé hudng thu nhép tang
thém.

* Poi voi gidng vién

Giang vién nghién ciru dé diéu chinh hoat dong giang day, xay dung ké hoach
hoc tap, bdi dudng cua ban than.

* Pbi v6i khoa/bd mén

Khoa/B$ mén tham khao dé phan cOng glang day nhim dam bao glang vién ¢6
thé tr bdi dudng, nang cao chit luong giang day cta khoa/bd mén.

* Dbi vé6i cac don vi chirc ning

Don vi chire nang tham khao dé diéu chinh, cai tién hoat ddng chuyén mon tai
don vi nhim dap tng tbt hon nhu ciu cia sinh vién, can b va giang vién.

Trach nhi€ém thye hién _

Phong TT-KT&DBCLGD chiu trich nhiém trude Hitu trudng v& vice widn
khai thuc hién ldy thong tin phan hdi ciia ngudi hoe v& hoat dong giang day cua gidng
vién theo timg ndm hoc. Cac don vi ¢6 lién quan trong toan trudng cé trach nhiém
phbi hop hoan thanh nhiém vu cy thé duce phén cong dé viée t chic léy y kién phan
héi ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién dat yéu ciu, cu thé nhu sau:
*Phong TT-KT&DBCLGD

Lan ban hanh/sira déi: 1/0 Trang 7/10
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QC 02 — Quy dinh vé liy ¥ kién phan hbi
- Phong TT-KT&DBCLGD 1a dau méi xdy dung ké hoach va phéi hop trién

khai véi cac don vi khéc trong toan truang.

- Phéi hop vdi céc don vi lién quan d& thong bao ké hoach 14y théng tin phan
hdi cho giang vién va don vi lién quan.

- T6 chirc tap hudn cho can bo, giang vién, ngudi hoc tham gia thuc hién lay y
kién phan hoi rx ngudi hoc vé hoat d@ng gidng day clia giang vién.

- Té chire théng ke, xit Iy, phan tich s liéu.

- Béo cao bing vin ban cho Hiéu trudng.

- Guri két qua khao sat dén cac c4 nhan va don vi lién quan sau khi c6 phé duyét
ctia Hiéu trudag. Cac can bd cua Phéng TT-KT&PBCLGD va cic ¢4 nhan ¢6 licn
quan tham gia quy trinh nay khong droc phép cong bd cac thong tin lién quan khi
chua ¢6 phé duyét cia Hiéu trudng.

- Tiép nhén céc ¥ kién phan hdi sau khao sit.

- T chure rut kinh nghiém ting hoc ky, diéu chinh cong cu khao sat (néu c6) va
trinh Ban Gidm hiéu phé duyét thuc hién.

- Béo cao két qué khao sit theo yéu ciu ctia B6 Gido duc va Pao tao, Pai hoc
Thai Nguyén (néu co).

* Cdc don vi chirc ndang khdc
Cac don vi chirc nang khéc trong Nha truong c6 trach nhiém:

- Phéi hop va hd trg Phong TT-KT&DBCLGD trong cung cdp théng tin va b
chite trién khai thu thap y kién phén hdi.

- Tiép nhan ¥ kién phan hdi sau danh gia lam can ctr d& cai tién hoat dong
chuyén mén va diéu chinh cong tac tai don vi nham nang cao chit luong hoat dong
phuc vu dio tao. : ‘

- Bdo c40 véi Ban Gidm higu vé két qua phan hdi, y kién dong gop va chuong
trinh hanh dong, ké hoach khic phuc.

* Cdc khoa/by mon
Cdc khoa, cac bd mén ¢o trach nhiém:

- Théng b4o cho toan thé can bd giang vién (co hitu va thinh giang) vé hoat

déng lay thong tin phan hdi cua ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién, vé

ldy ¥ kién dant. gia hoat ddng hd trg gidng day.
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QC 02 — Quy dinh vé ldy ¥ kién phan hdi

- T6 chire thuc hién quy trinh ldy y kién phan hdi ctia ngudi hoc cho céc giang
vién trong khoa va té chirc cho giang vién trong khoa tham gia ¢anh gia hoat don g hé
trg dao tao mot cach khach quan, trung thuc.

- Nhan két qua va thao luan véi giang vién va c6 bién phap gitp do gidng vién
thuc hién ké hoach khic phuc hay ning cao chit luong giang day.

- Td chirc céc hoat dong cin thiét 4é cée giang vién duoc ngudi hoc danh gia tbt
va rét tot phd bién kinh nghiém. :

- Sir dung két qua théng ké thong tin phan hdi nhu mét kénh tham khio dé c6
thém thong tin trong viéc phéan céng giing day, phuc vu cong tac boi dudng, b tri
cong tac va khen thudng, ky luat.

- Luu trir di¥ lidu dé theo doi va danh gia chat lugng hoar dong giang dav cia
giang vién.

- Béo cao voi Ban Gidm hiéu vé «ét qué giang vién phan hdi y kién dong gop
clia ngudi hoe va chuong trinh hanh déng, ké hoach khic phuc cla giang vién.

* Gidng vién

- Giang vién str dung két qua phar: hoi dé can nhic, diéu chinh hoat dong trong
qua trinh giang day.

- Céc giang vién ¢ quyén dua ra y kién phan déi ctia minh va phai néu ra cdc
minh chimg can thiét cho lanh dao khoa/bd mén khi chua thuc sir dong ¥ v6i két qua
phan hdi cua ngudi hoc.

- Cac giang vién c6 trach nhiém thao ludn va déng ky v6i lanh dao khoa/bd mén
vé ké hoach khic phuc cac y kién phan hi & muc chwa tot, yéu va ké hoach ning cao
chét lvong giang day cua minh & céc muc ¥ kién phan hdi binh thvong, kha va toi.

* Cé viin hoc tap, dpi ngii cin b dim béo chit lugng tai khoa/bs moén

Phéi hop v6i Phong TT-KT&BBCLGD trién khai hoat dong 14y ¥ kién phan
héi ctia sinh vién vé hoat ddng gidng day, thong bao ké hoach t6i roan thé sinh vién va
trién khai cac cong viéc lién quan khi dugs yéu cau.

Ché d¢ lwu trir

Céc tai liéu lién quan dén hoat dong léy v kién phan hdi cta ngudi hoc vé hoat

dong giang day cta gidng vién bao gdm: Ké hoach, Phiéu phan hdi, Sé licu thong ké,

Béo céo tong hgp y kién phan héi cia nguoi hoc...duge luu dudi dang ban cins va
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QC 02 - Quy dinh v& Iy ¥ kién phan hdi LR
dién tr tai Phong TT-KT&DBCLGD, céc khoa/bd mén va cic phong chire nang co
lién quan trong thoi han 5 nim.
8. Sira d6i, b6 sung Quy dinh
Trong cud trinh thue hién, néu ¢6 vudng mic, cac don vi kip th&i phét hién va
dé xuét giri vé Phong TT-KT&DBCLGD dé 1am ciin ot bdo cdo Hitu truong sira déi,
bd sung, hoan thién quy dinh kip thoi.
9. Lwru trir ho so |
Cac tai ligu, s6 lidu, két qua viéc ldy ¥ kién danh gia dugc Iwu ttit tai Phong TT-
KT& PBCLGD. |
10. Phy iuc
o
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