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Hoat dQng l6V ! ki6n ph6n frOi rtr nguoi hoc, c6n b0, 
-ei6ng vidn, cuu sinh r i6n.

nhd tuy0n dung vc ho4t dQng ddo tpo cria NhdL trucrng nhim rnuc clich:

- G6p phan thrrc hiQn euy chti d6ri chri trong Nhd trucmg.

- Ndng cao ch6t luqmg hopt dQng cldo tao, phuong ph6p gi6ng d?y, di6u chinh vd

cap nhft chuong trinh ddo tao cria Nhd tr"rdng theo hudng d6p rmg nhu cAu xd hQi.

- NAng cao mftc d0 hai ldng cria ngudi hgc, c6n bQ, gi6ng vien trong Nhd ti.uong

ooi voi co s& vQt chilt,trang thitit bi, thu viQn vd c6c ho4t dQng h6 trq ddo t4o kh6c

- NAng cao tinh thdn tr6ch nhiQm cta gi6ng viOn trong viec thlrc hiQn mgc ti6u
ddo t4o cta Nhd trudng, x6y dung ddi rrgfi giing viOn c6 ph6m chft d4o dric, luolg
tdm nghi) nghiQp vd trinh dQ chuy6n mdn cao, phong c6ch gi6ng day ti6n ti61, hi6r: dai.

- Ta.ng culng tinh thAn trirchnhiQm cria ngudi hgc vdi quTcn lgi, nghia vri hgc
tap, rdn luyQn cria bin thdn, tir d6 g6p phrin n6ng cao ch6t luqrng ddo t4o cfia co scr gi6o

dgc dpi hgc.

- Tao th6m m6t k0nh th6ng tin dtl:

+ Girip giing vicn c6 th6 tu diAu chinh ho4t dQng gi6ng d4y hoflc b6 sung cho
cric kh6a hgc sau;

+ Girip c6n b0 quin ly c6p trudng, khoa/bQ m6n c6 th6m co s& nhfln x6t, drlnh
gi6 gii.mg vi6n, phdn c6ng gi6ng dqy, c6 k6 hoach b6i dutrng, h5 tri c6ng t6c, khen
thu&ng, kj' luat...AOi vOi gi6rng vi0n;

+ G6p phan phdng ngria nhfrng ti6rr cgc trong ho4t dQng giang d,qy; phfthj0l vd
nhdn rdng nhtng <lidn hinh t6t trong rtQi ngfr crin b0 gi6ng vi6n;

+ G6p phAn kiOm dinh ch6t lugng rrong Nhd trudng.

2. Ph4m vi {p d+ng

Vdn bin ndy quy dinh viQc 6y y Hen phin h6i ctia nguli hgc <Iang iroc t6p. c6n
bQ, giang vi6n dang c6ng tdc t4i Truong Dai hBc Kinh t6 vd eu6n tri kinh doanh (sau

<l6y gqi tit ta Nhd trudng) vc ho4t dQng giing day cria giang vi6n, drinh gi6 kh6a lr.c,
<ltffi gi6 m6n hgc, d6nh gi6 hopt dQng h6 trq giiio duc, khao s6t nha tr.ry6n dung. r:iiacL

s6t cgu sinh vi6n (sau cl6y gqi ld hoat d6ng ddo tpo).

Ldn ban hdnlds*a Afi: ttO Trang 1,'1{)



eC 02 - euv tlinh vd tdv f ki6n phin h6i

3. Tni ti6u vi6n d6n

- COng v6n sd 27541BGDET- I'{GCBQLGD ban hdnh ngity 20/512010 cria gQ

iru6ng bO Gi6o dpc & Edo t4o vC viOc hudng d6n t6y y kitin phin tOi tu ngudi hoc vd

.:. ,, ho4t dQng gi6ng d4y cta gi6ng vi0n.
. 

:: ,:: :." 'l

,, ,.-,.' , , , - Quy dinh vA quy trinh vd chu k! kiem dinh chaf lugng gi6o dgc tru&ng <lai
r-3

,:, i; .!.. i !. hQc, cao ddng vd trung cAp chuy€n nghiQp ban hdnh kdm theo quyi5t rlinh so
a:

. . ., 7612A071QE-BGDDT ngiy 14 th6ng 12ndm2007 cinBQtruongBQ Gi6o dpcvdDio
, tr?o.

' 

"'l 

' ' 4' 
'''I;Tii5n 

phf,n troi: ta quy'rrirLh trru thflp dtr liQu nh[m phpc vp cho viQc d6r*r

gi6 mric dO hdi ldng ctta ngrriri duoc cung c6p dich vr,r th6ng qua di0u tra vd xri ly s0

lidu. \
\v,

Eon vi chric nlng: c6c phdng ,ban,trung tdm trong Nhd trucmg

Khoa: C6c khoa chuy6n mdn vi Phdng Thgc hanh Kinh doanh

Ti6u chi: ld mQt ming hopt dQng hay cdng viQc dugc thgc hi€n trong Nhd

truong di5 hoan thdnh ho4t dQng ddo tpc.

Chi s6: ld mric ctQ y6u cAu vii mQt khia cpnh cp th6 cira ti6u chi md ngudi hgc,

ciin b6, gi6ng ti6n cti th6 cim nhfln duqc trong tham gia ho4t rlQng ddo tpo.

C6c chir vi6t t.it:

Phirng TT-KTILDBCLGD: Plidng Thanh tra Kh6o thi vd Eim b6o ch6t lugng gi6o dgc

5. YOu ciu cfra vi6c l6y y kitin phin h6i

5.1. Dirn Uao t*y0n th6ng t6n su trgng d4o vd nhiing gi6 tri dao dirc, van hoa \.,
t6t dgp cria ddn tQc.

5.2. ViQc tO chric thu thap y kien phin hOi phii d6m b6o tinh thting nhAt, d6nh

si6 dar du:i: ,':tr chi phan u"l,u:n::t::*:i, hopt dQng ddo tpo.

5.3. NOi dung, cOng cu d6nh gi6 ph6i phAn 6nh tinh th6ng nhAt, tin cfly vd khdch

quan vd hoat dQng dio t4o cta Nhd trudng.

5.4. Ngrrdi hoc, cdn bQ, gi6ng vi0n thuc hiQn viQc ph6n h6i phdi d6m bio kh6ch

1uan, c6ng bing, trung thpc trong vi6c cung c6p th6ng tin ph6n h6i theo Phitiu l6y

th6ng tin ph6n trOi ao Nhd trudng cung c6p. Phi0u t6y th6ng tin phin trOi Ao Una

trudng ban hinh duoc coi ld c6 gi6 tri th6ng k0, phdn tich.

L,in ban hdnh/slra dAi: tiO Trang 2/10
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5'5. Th6ng tin phin hoi phni dusc xri ly khrich quan, trung thlrc vd c.rql;iJ. ;.;;'.,

::: ',.

5'6. Doi tuql1g dugc drinh gi6 phiri t6n trgng ktit qua phar h6i, c6 tinh th6n ,A* ; .,1 
'' 

,,, ,

thi trudc k6t qu6 xri ly th6ng tin phin troi ttr phfa ngucri hoc, cdn bg, giang vi6n, nhd,
tuy6n dUng v6 hopt dQng clio tqo. 

:

5.7. ViQc tO chric l6y th6ng tin phin trOi pnai d6m bio kh6ng g6y 6nh hu6ng t6i
viQc hqc tflp cria ngudi hoc, ho4t dOng giang d4y cria giang vi6ir vd c6ng tiic chuy6n',
mdn cria c6n bQ.

:.: : ::' :j .],'.: 1.-. .'i ,

,: I : i:; tr :'ii i -,;

i ,: ar,.. ,,,1 ..' :. j
' :,i; ..,. .':.,:ra '.

. :.:t:,,1;1, r,.:::1 ; I
- j-r: _:i. 

:.:

t.-'i;::i:l:: :i:.t . r

-.r i;_rr;: , ji ;

.t::i..:,-:::. I

, , ,,.,, ,.

5.8.Ktitqu6ph6nh6iv6ho4tdQnggi6ngdayph6idugcb6omptvdchidugc

cung cdp cho c6 nh6n vd dcm vf hay cdng bO theo quy dlnh t4i muc 6 cria quy clinh niy.
6. NQi dung vi c6ng cq l6y y ki6n phnn h6i

i - 6.1. N1ii dang phi€u phdn hii
- 6.1.1. N1i dung tiiy y kien phdn h6i vi host dpng gidng dsy cila gidng vian

' cdng t6c chuan bi hdi giang; nqi du,g vd phucrng ph6p giang day cira gi6ng
vi6n; 

'Hgc liQu phuc v1r gi6ng d4y, hgc tflp vd thcri gian gi6ng day cria gid,g vi6,;
' Tr6ch nhiQm vdL sp nhiQt tinh cria gi6ng vi6n d6i vdi ngudihc.rc;

lap.tu,fr;ffi###ffi:iQc 
khuv6n khich ss s6:rg tBo vd tu cruv dQc

Sg c6ng bing cria giing viOn trorrg viQc kitSm tra, diinh gid ktit qu6 r,d qud rrinh
hgc tpp ctia ngudi hgc;

,^ - NEng luc cria gi6ng vi€n trong tu v6n vd t6 chfc, hu6ng ddn ho*t dQng hgc\-' cta ngudi hgc; 
' t)

- Tric phong su ph4m cria gi6ng vi6n.

6.1.2. NQi dung ttiy y kiAn phdn hii ddnh gid kh6a hoc

- circ y6u td mric dQ tg tin cta ngrroi hgc sau khi hodn thdnh chuong trinh ddo
t?o.

- cicytiu td inh huorng d6n ch6t ruqng dau ra cria ngudi hg,;.
- Elinh gi6 cdc yt5u tO v6 mfc dQ dap ting cria chucrng trinh ddo tqo (kitin ihrlc,

ki ndng, nlng luc, th6i dO).

- Eanh giri chat rugng dQi ngfi, danh giri mftc dQ hi6u qu,t prrucmg ph6pi,hinh
thric day vd hgc.

\

,
{l

ll
tI
/,
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- D6nh gid, citc tro ng4i trong qu6 trinh tham gia hgc tflp tai Nhd truong.
6.1.3. NQi dun;7 liiy !, kien phdn hAf aann gid m6n hoc

- cdng tiic chuan bi gi6ng dpy cho m6n hgc duoc tr6nh gi6.

- Ngi dung gi6ng day cria m6n hoc.

. Phuolg ph6p giang day m6n hoc cria gi6ng vi6n.

- Ho4t etQng h5 trq cho m6n hoc.

6.1.4. NQi dun;1 liiy y kian phdn h6i ddnh gid hoqt dQng hd trq ddo tqo
- Gi6ng vi6n vd sinh vi6n cl6nh 6;ia rn*c dQ drlp img cria trang thitit bi h5 tr6 diry

vd hgc nhu m6y tinh, mang m6y tinh, hi thSng 6m thanh, gi6ng dudmg, m6y chi€u 
,\*.' - Gidng vi6n vd sinh vi6n d6nh gi6 mric dQ d6p ring cria hoc liQu phpc w day, ._

hgc vd nghiCn oriu nhu thu vicn, phdng thyc hdnh vd nghiOn cr?u khoa hgc.

- Giang vi6n vd nhdn vi€n d6nh giri tinh thAn vd thrii d0 hqp tirc citadQi ngfi c6n

bQ phuc vq hopt dOng h6 trq dio tao (nh6n vi0n ciic phdng ban, trung t6m).

- NhAn viOn c6c phdng ban d6nh giri l6nh tt4o phdng. Ldnh dao c6c phdng ban

d6nh gi6 nhan vi6n cta minh,ban chri nhigm khoa ddnh gid, gi6ngvi6n v0 c6c hopt

dQng ddo tao vd h6 trq ddo t4o.

6.1.5. NQi dung liiy !, kiiin phdn h6t ddnh gid ct)a Nhd tuy€n dung

- Th6ng tin v0 sO luqng sinh vi6rr dang ldm viQc t4i tO chric/doanh nghiQp.

- DAnh gi| cta Nhd tuy6n dpng v0 ndng lr,rc chuy6n mdn, khi n6ng d6p ring yd

ph6m chdt c6 nh0n. 
\_r

- Thong tin cin bo sung ki6n thric cho sinh viOn tru6c khi t6t nghiQp.

- Khio s6t nhu cAu tuy6n dqng sinh vi6n trong ciic nf,m ti6p sau.

6.1.6. N6i dung liiy j, kiiin phdn hii cfia cryu sinh viAn

- Th0ng tin v6 c6ng vi6c hiqn tai, thdi gian c6 dugc viQc ldm, c6ng viQc dang

ddrn nhdn vd chuycn ngdnh duoc ddo tpo cau cuu sinh viOn

- Cgu s,nh vi€n d6nh gi6 mric d0 d6ng g6p cria chucrng trinh dio t4o v6i c6ng

vi6c hi0n tai.

- Cuu sinh vi6n tl6 xu6t nhfing di6m cAn cii ti6n, thay d6i trong chuong trinh
ddo tpo.

6.2. CAng cqt liy !, kiin phdn hili:



ffi
dQng ddo t?o dusc ggi ld prritiu 15y thdr,g tin ph6n h6i (sau dAy gqi tgt 1itphi{g pii6n
h6i) duqc x6y dpg chri y6u dudi dpng cdu h6i lpa chgn theo mric dO hai ldng cria

nguli hoc. Phi6u phdn troi ao Nhd truong thi6t k6, c6 th6 duoc diiu chinh, b6 sung sau

m6inamhqcvddugcHiQutruongph6duyQttru6ckhiduavdosirdung.

b. Hinh thric l6y y ki6n: Cdn cir viro tinh hinh th6 trong qu6 trinh tri6n khai ho4t
dQng l6y thong tin ph6n hdi HiQu truong quytlt dinh hinh thric l6y y kitin, c6 tir6 sri

dpng hinh thric cli6u tra tr6n giSy hoac ph6ng vAn tryc ti6p hoflc di6u tra truc tuye, tr6n

website Nhd trudng.

c. CIn cri vdo mpc dfch, y€u cAu vd nQi dung l6y y kitin ph,in h6i cria ngudi hoc,
c6n bQ, giiurg vien vd ho4t d6ng ddo tpo ,r€u tr6n; crn cri vdo tinh hinh thyc t6 ciri,r ,hd
trudng 116 x5.c dfnh cu th6 c6c tiOu chi, ciri sd vd nrric ctd d6nh gifr tuong r?ng. C6c ti€u
chi, chi s5 vd c6c mric d0 cu thti tluoc hi€u ld o6c chi b6o vii ho4t <IQng ddo t4o cria Nhd
trudng. C6c chi sO phii c6 tinh khi thi vn th6 hiQn dugc thri tg hr mric dQ ygu cau toi
thi0u d6n mric dQ y6u cAu n6ng cao dAn.

C6c mric clQ cria chi s5: G6m 4 rntc:

l-nfum 2_TU 3_Binhthwdng 4_ahwut6t
C6c ti6u chf, chi s6, c6c mric dQ crl,a chi sd c5 th6 thay ooi hdng pdm theo x1th6

chung, Phong TT-KT&EBCLGD c6 nhi6m vp bi6n so4n vd trinh Higu truong ph6
duyQt dC ban hanh.

6.3. Thdi gian fiihn khai:

- COng tbc ldy y kitin ph6n h6i cria ngudi hpc d6i v6i ho4t dqng gi6ng cipy oria
gi6ng vi6n (6' 1.1), vd 15y y ki6n phan h6i d6nh gi6 mon hgc (6.I .3 ) duoc thuc hi6n rn6i
hqc kj.mQt Dn vdo thdi di€m kiit thric hgc kj,.

'.:'.'.i.,:a' !::
ri la i.l'..iirj t::.

.,1.1: a a::l-.'a:f

i r;':":r,,ri i

't l. l-:i
' '''' 

'i

(
f

I

x
H

4,

- C6ng t6c li^y y kirin ph6n h6i v6 hoat dQng hd

phnn h6i cfia nhd tuy6n dpng (6.1.5), 16,., y ki6n ph6n

tlugc thuc hign m6i n6m mQt lAn vdo cu6i nAm hoc.

- C6ng tdcl6,y y ki6n sinh vi€n d6nh giri kh6a h9c (6.1.2) du.go rhuc hi6n i,do
thdi iti6m sinh vi6n ktit thric kh6a hqc cho tung kh6a tuy6n sinh.

7.fd chrlc thgc hiQn l6V V ki6n phin h6i

trcr ddo tao (6.1.4),ldy y ki6u
r )..
hOr ctia cgu sinh vi6n (6.1.6)

Ldn ban hdnh/s*a aAf: ttO 'frang -\/16
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eC gZ *,euy AihhJi tdv-1, ki0n ph:in h6i _ .

Bufc I: Phdng TT-KT&EBCLGD lflp kA hoach thgc hiQn l6V !, kiiln ph6n h6i

iheo tinrg hoc lql trong n[m hgc cho tirng ho4t dQng ddo t4o c6n khio sdt (theo kti

ho4ch hd.ng ndm cria Nhd trucrng).

Brfc ?.: Thdnh l4p ban chi dso ho4t dQng tdv ! ki6n ph6n h6i, xay dr;ng k0

hopch tri6n khai vd th6ng b6o k6 ho4ch ttrgc hiQn d6n c6c khoa/bO m6n, tlon v! vir cir

nhdn li€n quan trong trudng.

Btrfc 3. Xdy dUng m5,: phi6u thu thflp th6ng tin ph6n hOi cp the v€ ho4t dQng

dao iao cta Nhd trudng.

Bu&c 4'" Phong TT-KT&EBCI,GD ptrOi hqp v6i c6c don vi c6 li6n quan td

oiruc phit phidu phan n0i ftoa<; 15y tlrdng tin phin h6i trr,rc tuy6n), dAng rhcri huy <lQ1g
+r.. i '-Ioi ngfl t'drn b(l c6 r'6n hqc t+p ldOrn giao vi€n chri uhiQm, ciin bd dim b6o chSt lrrqrrg

iai c6c khoa/b(i rn6n lam dAu rn6i tri6n khai c6c ho4t rlQng l6y y ki5n phtn 56i cfra N5i \_,
trucrng.

Bufc 5. Phong TT-KT&EBCLGD th6ng b6o kiit quA ph6n hOi cho tirng tl6i

tugng, tirng ho4t dOng dugc l6y th6ng tin phdi h6i vd d5ng tii tr6n website sau khi

dugc HiQu trutung phe duyQt.

Bufc 6. Phdng TT-KT&EBCLGD thgc hiQn cfrri eq luu'trt theo quy tlinh tai

muc 9 cfia Quy'dinh ndy.

Cr{e mr?c y ki(in phin nai va sir dr;ng thdng tin ph6n h6i

s. Ctic mrlrc j, kiAn phdrt h\i
C[n cri vdo sO phiiSu c6 gifttri th6ng k6, sau khi xri ly th5ng kC bang cric phAn

m6m chuyOn dung, c6c mric y ki6n phdn h6i cu6i cirng cho c6c chi s6, c6c mric d0 cr'ro .,o.,

chi s6 dugc phfln 1o4i nhu sau:

I Mrlc y
Hirnh tlQng ti6p theo

phin h6i

tpc duy tri vd rQng r6i kinh nghiQm cho rl6ng nghiQp.

hodn thiQn dO ndng'cao hon nta ch6t luqng giang day.

can c6 k0 ho4ch d6 ndng cao ch6t tuqng gi@
Cdn c6 k0 ho4ch kh[c phpc ngay.

b. Sw ctqng th1ng tin phdn hili

Biuh thuong

, Chua tdt

Ldn bon hdnh/stlra dAi: Lt1 Trang 6/1C



, . . ee02-.euvtlinhviit6vfkiiinphnnh6i . _ _ ,, ,

fi5t qui th6ng kC thdng tin ph6n UOi ttr ngudi hoc vd ho4t dQng Aro ,uo A,ro., *- ' '' i'-",.

dgng nhim gifip: ' -,

* D6i vri,i Nhir trudng I ,, . j

- Nha trudng c6 co so d€ diOu chinh, cAi ti6n chAt lugng clruong trinh gi6o dpr, ' ,,r'' . '

o6i moi phuong ph6p gi6ng dpy tu d6 c6 biQu ph6p nhim n6ng cao ch6t luqng uiaoii,;i--: ;, 
1

dpc ddo t4o ddp tmg t6t hon nhu cAu xd h6i. ' j'".ffi,1
- G6p phdn ddo tao nguon nhAn lrrc ch6t luo. ng cao d6p ring y€u cAu cria doanh , 1,,,i ' ,i '

L..rr.

nghiQp, t6 chric ngh6 nghiQp vd c6c don vi sri dUng lao dQng. ,', "; ,

- DOi m6i phumg ph6p qu6n ly tr<-rng ho4t dgng chuy6n mdn tai c6c phdng chric , ' , ,

ndng.

- f'hco d6i qu6 trinh h6 trg ngudi ltgc, ciin bQ, gi6ng vien trong hoqt ctQng hd trg
ddo t4o (ctr scr vgt chiit,trang thi6t bi, hqc liQu...).

- Cdn cri'd0 d6nh gi6 vd binh xet ,Janh hi6u thi dua trong 1dm hoc, biiiu ducrng

cti6n hinh trong ho4t dQng ddo t4o cria Nhd trudng .

- St? dgng lim mQt k6nh th6ng tin trong d6nh gi6 c6n bQ d6 huong thu nhft: rrng
th€m.

* Diii v6i giing vi6n

Giang vi6n nghi€n ctu oc aicu chinh hopt dQng gi6ng day, x6y rlung kd ho4ch
hgc t{p, b6i duerng ctia b6n th6n.

* D6i vri,i khoa/bQ m6n

Khoa/BQ m6n tham kh6o d0 phdn cdng gi6ng day nhim dam b6o gi6ng vi6n c6
tho tu uoi ouong, ndng cao chSt luqnB gi6ng d4y cria khoa/bO m6n.

* EOi vdi c6c don vi chric ndng

Ecnr vi chric ndng tham kh6o d6 diOu chinh, cdi ti6n hopt eiQng chuy6n m6n t4i
dcrn vi nhim rl6p ung t6t hon nhu cAu cria sinh vi6n, c6n bQ vd giirrg vi6n.

Trich nhigm thgc hiQn

Phdng TT-KT&DBCLGD chiu trich nhiQm tru6c HiQu trucrrrg yd yidc ri.i6rr

khai thuc hiQn l6y thdng tin phin h6i cria ngudi hgrc v0 ho4t dQng gi6ng d4y cira grang

vi6n theo timg ndm hqc. C6c dcrn v! c6 liOn quan trong toan trudng co tr6ch nlirdm
prroi rrqtp hodn thdnh nh,iQm vu cp th6 du-cc ph6n c6ng d0 vigc t6 clirio lAy y ki5n ptr6n

hoi cria nguli hqc vA ho4t dQng gi6ng d4y cria gi6ng vidn d4t ycu cAu, cu the nhu sau:
* Phdng TT-KT&DBCLGD

\I

;
1

(.{

v
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:-- QC 02 -Quy tliqhfd Hy f ki6n phnn h6i _ ^' - Phdng; TT-KT&DBCLGD ld dAu moi xay dung k6 ho4ch vd ph6i hgp tri6n

khai vdi c6c dirn vi kh6c trong todn tnrrrng.

- Ph0i hsrp vdi c6c don vi licn quan dti th6ng b6o k6 ho4ch l6y th6ng tin ph6n

, , ,.,,... . , h6i cho gi6ng.,,i6n vd don vi li6n quan.'
r,.:'.,,,,.'...''.;,. - TO chiic tap hu6n ch.o ciin bQ, giAng viOn, ngudi hgc tham gia thpc hiQn 6y y,:; i ki0n phAn tr6i rtr ngudi hoc vd ho4t ddng gi6ng d4y cria gidng vi6n.:: ' - T6 chrrc th6ng kO, xri ly, ph6n tich s6 liQu.

l ,'

,, - Gti kdt qu6 khio s6t di5n c6c c'i nhdn vi dcm vi li6n quan sau khi c6 ph€ duyQt

cria Hi€u trr-ro:g. Cdc cin bO cira Phing TT-KT&:DBCLGD vd c6c cd nh6n c6 litin .

quan tham gia quy trinh nriy kh6ng d.rqc phdp c6ng b6 c6c thdng tin li€n quan khi

chua r:6 ph6 dr,y6t cta I{iQu tru&ng. ,._i
'fieip nh6n cdc y kitln phin hdi sau kh6o s6t. !.

ihqc lcj,, tli6u chinh c6ng cg kh6o srit (n6u c6)*,a

trinh Ban Gi6m hiQu ph6 duyQt thuc hi€n.

- 860 ciio ki5t qu6 kh6o s6t theo ydu cAu cria BQ Gi6o dpc vd Edo t4o, Dpi hoc

Th6i Nguy0n (n6u c6).

x Ctic tton v! chrbc ndng khtic

ciic don vi chric n6ng kh6c trong Nhd truong c6 tr6ch nhi6m:a -_ ---_--_c)

," Phoi hqp vd h5 trq Phong TT-KT&DBCLGD trong cung c5p th6ng tin vd .6

chric triOn khai thu thflp y ki€n ph6n h6i.

- Titip nh6n y kii5n ph6n h6i sau d6nh gi6 ldm c6n cr1 dC cii ti6n hopr rlQrig

chuyOn mdn vd di6u chinh cOng t6c t4i don vi nhim n6ng cao ch6t lugng ho4t dQrrg

- B5o c6o v6i Ban Gi6m hiQu vB ktit qui ph6n nOi, 1i kii5n d6ng g6p vd chucrng

trinh hdnh dQng, ktl hoach khic phpc

* Ctic khoa/bQ miln :

Cfc khoa. c6c ir6 m6n c6 tr6ch nhiQm:

- Th0ng b6o cho todn th6 c6n h0 gi6ng vi6ii (co hiru vd thinh giang) vd hopt

dOng lay th6ng; tin phin h6i cua nguoi hqc vai hoat d6ng gi6ng d4y cta giing vi6n, r,A

; 16y;1i ki6n d6nh gi5 hopt rlgng h6:'trg gi6ng day.

:
i.frtu bati hdnru'rs{ca d1i: l/A Trang 8/10
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- T6 chric thpc hi6n quy trinh l6y j kiCn phin hdi cria ngtrdi hoc cho c6c gi6ng

vi6n trong khoa vd t6 chric cho giing vi6n trong khoa tham gia e rinh giri ho4t dgrrg h6

trg ddo tpo mQt c6ch kh6ch quan, trung thgc.

- Nh0n ktlt qu6 vd th6o ludn vdi gi6ng vi6n vd c6 biQn phdp girip d0 gi6ng vi€n
thgc hiQn k6 hoach khic phgc hay n6ng cao ch6t lugng giing d4y,

- Td chr?c c6c ho?t d6ng cAn thi6t CO cdc gi6ng vi€n duoc nguoi hgc d6nh giri t6t
vd r6t tOt ptrO bi6n kinh nghi6m. 

,

- Sri dpng k6t qu6 thdng kC th6ng tin ph6n hdi nhu m6t k6nh tham kh6o rie c6

th€m thong tin trong viQc phdn c6ng gi,ing d?y, phuc vu c6ng t6c boi aurng, h6 tri
c6ng t6c vd khen thrrdng, kj' ludt.

- Luu rrtr dri licu cl6 theo d6i vd <t6nh gi6 chAt lugrrg hopr. dQng gi6ng da), cria
gi6ng viOn.

- 86o ciio voi Ban Gi6m hiQu vd ,<6t qui gi6ng vi0n ph6n h6i y ki6n d6ng g6p
cria ngudi hgc vd chuong trinh hdnh dOng, k6 hoach khfc phuc crirr gi6ng vi6n.
* Gidng vidn

- Gi6ng vi6n sri dung k6t qu6 phir: hdi d6 cdn nhic, di6u chinh hopt dQng rrong
qud trinh gi6ng day.

- Circ gi6ng vi6n c6 quyAn dua ra f ki6n ph6n d6i cira minh vd phAi n6u r.ii cdc

minh chring cAn thitit cho l6nh dao khoa/bQ m6n khi chua thuc srr d6ng !,vgikdr qu6
ph6n hdi cria ngudi hgc.

- Cdcgiing vi6n c6 tritchnhiQm thdo ludn vd ddng ky vcri ldnh d4o khoa/bQ m6n
vA t<6 ho4ch khic phr,lc cdc y kitln ph6n troi o mric chua t6t, y6u vd k6 hoach n6r:g cao

ch6t luqng gi6ng d4y cria minh 6 ctcmric y kitin ph6n h6i binh thu:dng, kh6 vd t6i.
* co vdn hpc tQp, etQi ngii cdn bQ itdm bdo chiit lwqng rgi khoa/bfi m6n

ffroi frqp vdi Phdng TT-KT&DBCLGD tri6n khai hoat dr)ng hv !,kirin phan
h6i cta sinh vi6n v€ hopt dOng gi6ng day, thdng b6o kd hoach t6i r.odn th€ sinh vion vd
triiSn khai c6c c6ng viQc liOn quan khi duge y6u cAu.

ChO dO luu trii
C6c tdi li6u li€n quan d6n ho4t d6ng l6y y kitin phdn hoi crja nguui hoc v6 troat

dQng gi6ng day cria gi6ng vi6n bao g6m: K6 hopch, Phi6u phan h6i, 56 li6u th6n;r k6,

86o c6o t6ng ho.p y kicn ph6n h6i cfia nguoi hgc...duoc luu dud.i rJpng b6n c[r.ni: i,A

Ldn ban hdnWsuu d1i; 1,,0 Trang 9/10
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. 'QC 02 - Quy tlinh vB ldv f kiiin

ifi$n tri tqi Pht)ng 'IT-KT&EIICLGD, c6c khoa/b6 m6n vd circ phong chirc

li6n quan tron5;thcri han 5 rr5m.

8. Sr?a ddi, b0 sung Quy cllnh

ri'ong c.uii trinh thyc hiQn, n6u t:6 vudng mic. c6c don vi kip thli ph6t

d€ xuat gfti v€ Phong TT-KT&EBCL(}D qii mn srn ct b6o crio HiQu trucrng

b6 sung, hodn thiQn quy dinh kip thoi.

9. Luu trii hO scr

tr,-

I .:, ,.
ai- :':. 1 '.1. ,. , :

'. I t":. , -.. 
:

ritl,l,'l:,, ,'

l. ],,: . l

iu hiii

Cdctdi tiQu, s6 tieu" ktit qud viQc l6y y' kiiin drlnh giri dugc luu tf[ r4i Phdn

KT& DtsCLG]).

10. Phu luc

va

01,d


