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BAO CAO ,
Cong tac tiep cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cdo nam 2022

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan:

- Can b tiép cong dén:

+ Tiép thudong xuyén: 0 luot, 0 ngudi (Khong ¢6 cong dn nao dén);

+ 86 vu vige théng ké qua cong tac tiép cong dan. 0 vu viée (vu viée cii: 0; v vie méi. 0). ?L:if@

+ 86 doan déng nguoi- 0 doan, 0 nguon (N6i dung vu viée cia timg doan ) o RUGN
v \A:”‘OCK

- Lanh dao tiép cong dén: A QUAN
LA v e : s A 5k A s : W 4B Do
+ Tiép dinh ky va dot xudt 0 luot, 0 nguoi (khdng ¢6 ¢dng dan nao dén); W S

+ S6 doan déng ngudi- 0 doan, 0 nguol
b) Néi dung tiép coéng dan-
- Tranh chép' 0 vu viéc

- Khiéu nai. Linh vyc hanh chinh 0 vu viée; Linh vue tu phap: 0 vu viéc; Linh vuc
chinh tri, véin héa, xa hdi khac: 0 vu viée.

-Té cdor Linh vire hanh chinh 0 vy viée; Linh vue tu phdp. 0 vu viée, Tham nhiing. 0 vu viéc,
- Phan anh, kién nghi. 0 vu viéc.

c) Két qua phan loai, xu ly qua tiép cong dén:

- S6 vu viée chua duge giai quyét: 0 vu viéc;

- Sé vu viée da giai quyét. 0 vu viée.

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don thu

a) Tiép nhén.

- Téng s6 don t1iép nhén’ 0 don, gdm-




+ 84 don tiép nhan trong ky- 0 don.

+ Pon ky trude chuyén sang' 0 don.

b) Phén loai don-

- Theo né1 dung:

+ Tranh chéap: 0 don

+ Khiéu nat. 0 don.

+Té cdo’ 0 don

+ Kién nghi, phin énh 0 don.

- Theo thdm quyén giai quyét.

+ Don thude thim quyén’ 0 don.

+ Pon khong thudc thaim quyén 0 don

- Theo trinh tu gié1 quyét.

+ Chua duoc gidi quyét 0 don

+ Da duoc giai quyét lan dau 0 don

+ Da duogc gial quyét nhiéu lan: 0 don

c) K ét qua xur ly don thu khiéu nai, t§ cao nhéin duoc

+ 84 don chuyén dén co quan co thAm quyén: 0 don.

+ S& don tra lai va hudng din cong dan dén co quan c6 thidm quyén: 0 don
+ 86 don thude tham quyen. 0 don (Khiéu nai: 0 don, Té céo: 0 don).

+ Sé don luu do don trung lap. don khdng rd dia chi, khong ky tén. don mao danh,
nac danh’ 0 don

3. Két qua giai quyét don thw

a) Giai quyét tranh chép’

- Téng s6° 0 don, trong do:

+ Nhén trong ky. 0 don,

+ Pon k¥ trude chuyén sang: 0 don

- S8 vu viée da gidi quyét 0 vu viéc.

b) Giai quyét don khiéu nai thude tham quyén:
- Téng s6: 0 don, trong dé.

+ Nhan trong ky- 0 don:

+ Pon ky trudce chuyén sang 0 don.



- Sé vu viée da gia1 quyét: 0 vu viéc.

Két qua giai quyét:

+ Khiéu nai dung: 0 vu viée, khiéu nai sai- 0 vu viéc, khiéu nai dung mot phﬁn. 0 vu vigc

+ Chép hanh thoi han gia1 quyét theo quy dinh® Pung han 0 vu viée. qua han' 0 vu
viéc.

¢) Giai quyét don td cao thude thim quyén:

- Téng sb: 0 don, trong dé.

+ Nhén trong ky: 0 don,

+ Pon ky trude chuyén sang 0 don.

- 86 vu viée da giai quyét: 0 vu viée

- Két qua giai quyét-

+ T4 céo ding: 0 vu viée. td cdo sai* 0 vu viée, td cdo ding mot phén' 0 vu viée,

+ Chdp hanh thoi han giai quyét theo quy dinh® Pang han' 0 vu viéc. qud han' 0 vu
viéc.

d) Giar quyét don phan anh, kién nghi:

- Téng sé 0 don. trong do.

+ Nhén trong ky' 0 don;

+ Pon ky trrée chuyén sang 0 don.

- 86 vu viée da giar quyét: 0 vu viée

4. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap luj
khiéu nai, t6 cao

- Téng s6 vin ban (hudéng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dén. xit ly don thu.
giar quyét khiéu nai, té cdo moi duoc ban hanh' 0 vin ban

- Téng sb vin ban (huéng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dén, xur ly don thu,
gidn quyét khuéu nai, t6 cdo duge stra doi, bd sung: 0 vin ban

- 86 16p tap huén, tuyén truyén, gido duc phéap ludt vé khiéu nai, t§ cao duoc 1o
chirc: 01 16p, téng s6 ngudi tham gia: 03 nguor.

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI TO CAO

1. Panh gia

Trong nim 2022, Nha truong khong c6 don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh nao
Ngudi thuc hién cong tdc t1ép cong dan tudn thu dung ndr quy va quy dinh cta Nha
truong. Thue hién dy di cac bdo cao theo dang tién do



2. Dy bio

Trong nam cta nam hoc 2022-2023, du kién sé& khoéng c6 tinh trang khiéu nai, to
céo, khiéu kién vuot cdp,. xdy ra trong Nha truong.

IIl. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG DAN,
XU LY DPON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO TRONG NAM 2023

1. Cong tac tiép cong dan

1 1 T6 chirc thuc hién co hiéu qua Ké hoach thuc hién Chi th 56 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia B6 Chinh try vé tang cuong su ldnh dao cua Dang db1 vor cong téc tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai. tb cao

1 2 Tiép tuc trién khai. tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luat T6 céo, Luét Tiép cong
dan va cac van ban huong dan thi hanh dén tin giang vién, cdn bd vién chire, nguoi lao
dong va ngudi hoc dé ho chap hanh dung cc quy dinh cta phap ludt nhidm nang cao nhan
thire phap luat va khong dé tinh trang khiéu kién dong nguoi, phire tap hoge vuot cap

1.3 Thuc hién tdt cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Phong Tiép
cong ddn ctia Nha truong. huéng dan cong dan thue hién quyén khi€u nai, to cao theo
quy dinh cua phap luét.

2. X Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

2 1 Tang cudng codng tac thanh tra, kiém tra trach nhi¢m cua cép dudi trong cong
tac tiép cong dan. gidr quyét khicu nai. t& cdo. kip thoi chén chinh nhiing han ché. yéu
kém, xu Iy nghiém cé nhén, to6 chiic vi pham.

2.2 Kiém tra, dén déc viée nhap di héu don thu khiéu nai trong s6 theo doi cua
Nha truong va duge cat g1l cdn than

2.3 Thuc hién tdt ¢dng tac bo cdo theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP
ngay 22/3/2021 ciia Thanh tra Chinh phu “Quy dinh ché dé bdo cdo cong tdc thanh tra,
tiép cong dan, gidi quyét khiéu na, 16 cdo va phong, chong tham nhiing”

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dén. giar quyét khiéu nai, t cao nam 2022 va
phuong huéng nhiém vu nam 2023 cua Truong Dai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh //\/

Noi nhin:

- Ban Thanh tra DHTN (dé b/c),
- Ho1 dong trudng (de b/c).

- Hiéu truéng, PHT (dé b/c),

- Bang website Nha truong.
-Luu VT, TTPC




